U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

COMISSIO DELS ESTUDIS DE CIENCIES DE LA INFORMACIO | DE LA COMUNICACIO
Dia: 4 de juliol 2025
Hora d'inici: 15.00 h (virtual)

Convocats:

President de la Comissio: professor Jordi Sanchez Navarro

Sotsdirectora de docencia; professora Amalia Susana Creus Quinteros

Coordinadora de la Comissio i administradora d'estudis: Naria Busquets Pérez

Directora del programa del grau de Comunicacié: professora Judith Clares Gavilan
Directora del programa del master universitari de Comunicacié Corporativa, Protocol i
Esdeveniments: professora Elisenda Estanyol Casals

Directora del programa del master universitari de Social Media: Gestié i Estratégia:
professora Silvia Martinez Martinez

Representant de I'estudiantat (grau de Comunicacio): Jose Antonio Castro Polo
Representant de I'estudiantat (grau de Disseny i Creacio Digitals): Roser Mir6 Or6
Representant de I'estudiantat (grau de Comunicaci6): Lidia Alameda Gémez-Jacinto
Representant de I'estudiantat (master universitari de Comunicacié Corporativa, Protocol i
Esdeveniments): Susana Escobar Mera

e Representant de l'estudiantat (master universitari de Social Media: Gesti6 i Estrategia):
Maria Eugenia Ortega

Excusen assisténcia:

e Professora Silvia Martinez Martinez
e Roser Mir6 Or6

Presentacio:

Participacio de |'estudiantat en els informes de seqguiment del centre

Grau de Comunicacid: alguns estudiants comenten que han estat penalitzats amb 2 punts per no fer la
presentacio. Se suggereix que cada alumne presenti una al-legacio; ningu no hauria de ser penalitzat per
aguest motiu.

Master universitari de Comunicacié Corporativa, Protocol i Esdeveniments - Prova oral virtual
asincrona (POVA): hi va haver confusié durant la prova, especialment per la manca d'assisténcia técnica
a causa del format asincron. Es quiestiona I'efectivitat d'aquest tipus d'avaluacio i si realment és necessaria.


https://docs.google.com/presentation/d/166RCbGz1Ng4PaQ0WI2p-Vra5FQOOzGlvX3clNnI8MsY/edit?slide=id.g2af6c47f210_0_206#slide=id.g2af6c47f210_0_206
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La direccié del master vol valorar la prova amb els resultats de les enquestes de satisfaccio (per veure si
la satisfaccio ha baixat). S'estan considerant la incorporacié de més models d'avaluacio i I'establiment de
meétodes que permetin posar cara a I'estudiantat, com ara I'is de videos o quiestionaris de tipus test.

Assisténcia técnica per a les POVA: segons I'Elisenda, no hi ha cap teléfon habilitat per a les POVA;
gualsevol incidéncia ha de passar pel servei d'atencié a I'estudiantat, i és el PDC qui I'na de notificar.

Assignatura de protocol oficial: es planteja si és necessari reconeixer tantes personalitats dins d'una
mateixa PEC. La direccié del programa considera que si que ho és.

Comunicacio i eines de migracié del forum al xat de Google: els proxims mesos es valorara si aquest
canvi ha influit en el nombre de consultes o en la dinamica de participacié. De moment, internament es
percep de manera positiva.

Plataforma SAE i millora de serveis: totes les consultes s'han de canalitzar mitjangant I'aplicaci6 del
SAE. La Universitat és conscient de les limitacions que presenta. Es busca un equilibri: les incidéncies
puntuals poden ser transmeses pel PDI, mentre que les estructurals s'han de recollir al SAE. Es proposa
facilitar altres vies de contacte (adreces electroniques, telefons de departaments) per evitar la saturacio
del SAE. No obstant aix0d, com a avantatge d'aquesta aplicacié es destaca precisament que ofereix una
Unica via d'entrada que redirigeix adequadament al departament o a la persona responsable corresponent.
Tanmateix, es remarca la necessitat de millorar-ne I'agilitat. Es proposa oferir una formacié especifica als
membres de les comissions d'estudis per saber a quina area s'han de dirigir segons el tipus de consulta,
amb I'objectiu de millorar I'acompanyament a I'alumnat. Se suggereix traslladar aquesta proposta al ple del
Consell d'Estudiants de dilluns. També s'enviara a I'Oficina dels Vicerectorats perqué es valori.

Col-laboracid i noves perspectives d'OpenUE: aquesta alianga entre universitats permet compartir
recursos i estratégies a fi de fomentar la inclusivitat i noves metodologies més flexibles i connectades amb
I'entorn professional. Segurament oferira moltes oportunitats a I'alumnat.

Intel-ligencia artificial: es planteja analitzar les respostes als gliestionaris per entendre com es perceben
els usos i les aplicacions de la |A en el context educatiu.

Inclusio i diversitat: es destaca la tasca de I'Area d'Inclusio i Benestar, amb personal especific dedicat a
avancar en aquesta tematica. Per part de l'estudiantat, hi ha interés en els objectius institucionals
relacionats amb la diversitat. Es buscara la forma d'involucrar-lo més activament.

Estudis de doctorat: es detecta que l'estudiantat de grau no té accés directe a informacié sobre el
doctorat. Durant l'assignatura de Treball final de grau (TFG) s'informa sobre aquesta possibilitat. Es
proposa fomentar la continuitat academica mitjancant beques de col-laboracié entre el final del grau i I'inici
del master. Es necessari apropar l'orientacio i la informacio a I'alumnat interessat.

Informacié rellevant:

e Enquestes de satisfaccid: les respostes estaran disponibles el 23 de juliol.
e Respostes del PDC: el termini estimat de resposta és de 48 hores.
e Adreces electroniques dels PDC: I'estudiantat disposa de les seves adreces de contacte directe.
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COMISION DE LOS ESTUDIOS DE CIENCIAS DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION
Fecha: 4 de julio de 2025
Hora de inicio: 15.00 h (virtual)

Convocados:

Presidente de la Comision: profesor Jordi Sdnchez Navarro

Subdirectora de docencia: profesora Amalia Susana Creus Quinteros

Coordinadora de la Comisién y administradora de estudios: Niria Busquets Pérez

Directora del programa del grado de Comunicacion: profesora Judith Clares Gavilan

Directora del programa del master universitario de Comunicacién Corporativa, Protocolo y
Eventos: profesora Elisenda Estanyol Casals

Directora del programa del méaster universitario de Social Media: Gestion y Estrategia: profesora
Silvia Martinez Martinez

Representante del estudiantado (grado de Comunicacién): Jose Antonio Castro Polo
Representante del estudiantado (grado de Disefio y Creacion Digitales): Roser Miré Oré
Representante del estudiantado (grado de Comunicacién): Lidia Alameda Gémez-Jacinto
Representante del estudiantado (méster universitario de Comunicacion Corporativa, Protocolo y
Eventos): Susana Escobar Mera

e Representante del estudiantado (master universitario de Social Media: Gestién y Estrategia):
Maria Eugenia Ortega

Excusan asistencia:

e Profesora Silvia Martinez Martinez
e Roser Mir6 Oré

Presentacion:

Participacion del estudiantado en los informes de sequimiento del centro

Grado de Comunicacion: algunos estudiantes comentan que han sido penalizados con 2 puntos por no
hacer la presentacién. Se sugiere que cada alumno presente una alegacién; no deberia penalizarse a
nadie por este motivo.

Méster universitario de Comunicacién Corporativa, Protocolo y Eventos - Prueba oral virtual
asincrona (POVA): hubo confusién durante la prueba, especialmente por la falta de asistencia técnica
debido al formato asincrono. Se cuestiona la efectividad de este tipo de evaluacion y si realmente es
necesaria. La direccion del master quiere valorar la prueba con los resultados de las encuestas de
satisfaccion (para ver si la satisfaccion ha bajado). Se estan considerando la incorporacion de mas
modelos de evaluacion y el establecimiento de métodos que permitan poner cara al estudiantado, como
el uso de videos o cuestionarios de tipo test.


https://docs.google.com/presentation/d/166RCbGz1Ng4PaQ0WI2p-Vra5FQOOzGlvX3clNnI8MsY/edit?slide=id.g2af6c47f210_0_206#slide=id.g2af6c47f210_0_206
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Asistencia técnica para las POVA: segun Elisenda, no hay ningun teléfono habilitado para las POVA;
cualquier incidencia debe pasar por el servicio de atencion al estudiantado, y es el PDC quien debe
notificarla.

Asignatura de protocolo oficial: se plantea si es necesario reconocer a tantas personalidades dentro
de una misma PEC. La direccién de programa considera que si que lo es.

Comunicacion y herramientas de migracién del foro al chat de Google: en los proximos meses se
evaluara si este cambio ha influido en el nimero de consultas o en la dinamica de participacion. Por
ahora, internamente se percibe de manera positiva.

Plataforma SAE y mejora de servicios: todas las consultas deben canalizarse mediante la aplicacion
del SAE. La universidad es consciente de las limitaciones que presenta. Se busca un equilibrio: las
incidencias puntuales pueden ser transmitidas por el PDI, mientras que las estructurales deben
registrarse en el SAE. Se propone facilitar otras vias de contacto (direcciones de correo electronico,
teléfonos de los departamentos) para evitar la saturacion del SAE. No obstante, como ventaja de esta
aplicacién se destaca precisamente que ofrece una Unica via de entrada que redirige adecuadamente al
departamento o a la persona responsable correspondiente. Sin embargo, se sefala la necesidad de
mejorar su agilidad. Se propone ofrecer formacién especifica a los miembros de las comisiones de
estudios para saber a qué area dirigirse segun el tipo de consulta, con el objetivo de mejorar el
acompafamiento al alumnado. Se sugiere trasladar esta propuesta al pleno del Consejo de Estudiantes
del lunes. También se enviara a la Oficina de los Vicerrectorados para su valoracion.

Colaboracion y nuevas perspectivas de OpenUE: esta alianza entre universidades permite compartir
recursos y estrategias con el fin de fomentar la inclusividad y nuevas metodologias flexibles y
conectadas con el entorno profesional. Seguramente ofrecer4 muchas oportunidades al alumnado.

Inteligencia artificial: se plantea analizar las respuestas a los cuestionarios para entender como se
perciben los usos y las aplicaciones de la IA en el contexto educativo.

Inclusién y diversidad: se destaca el trabajo del Area de Inclusién y Bienestar, con personal especifico
dedicado a avanzar en esta linea. Por parte del estudiantado, hay interés en los objetivos institucionales
relacionados con la diversidad. Se buscara la forma de implicarlo mas activamente.

Estudios de doctorado: se detecta que el estudiantado de grado no tiene acceso directo a informacion
sobre el doctorado. Durante la asignatura de Trabajo final de grado (TFG) se informa sobre esta
posibilidad. Se propone fomentar la continuidad académica mediante becas de colaboracion entre el final
del grado y el inicio del méster. Es necesario acercar la orientacion y la informacién al alumnado
interesado.

Informacién relevante:

Encuestas de satisfaccion: las respuestas estaran disponibles el 23 de julio.

Respuestas del PDC: el plazo estimado de respuesta es de 48 horas.

Direcciones de correo electronico del PDC: el estudiantado tiene acceso a sus direcciones de
contacto directo.



