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Acta de la Comision de Estudios de los
Estudios de Psicologia y Ciencias de Ila

Educacion

Fecha: 31 de enero de 2025

Lugar: En linea

Convocados:

Jordi Planella Ribera (director de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion)
Lourdes Guardia Ortiz (subdirectora de Docencia y Aprendizaje de los Estudios de Psicologia
y Ciencias de la Educacion)

Diego Redolar Ripoll (director del grado de Psicologia)

Jordi Solé Blanch (director del grado de Educacién Social)

Toni Badia Garganté (director del grado de Educaciéon Primaria)

Marcelo Maina (director del master universitario de Educacién y TIC)

Nuria Esteve Gibert (directora del master universitario de Dificultades del Aprendizaje y
Trastornos del Lenguaje)

Rosa Mayordomo Saiz (directora del master universitario de Psicopedagogia)

Ferran Marsa Sambola (director del master universitario de Psicologia Infantil y Juvenil)
Adrian Montesano del Campo (director del master universitario de Psicologia General
Sanitaria)

Nati Cabrera Lanzo (directora del master universitario de Evaluacion y Gestion de la Calidad
en la Educacién Superior)

Lorena Becerril Balin (directora del master universitario de Formacion de Profesorado de
Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefanza de
Idiomas)

Anna Buil i Feliu (administradora de estudios y coordinadora de la Comision)

Isabel Andreu Nadal, vocal representante de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la
Educacion (grado de Psicologia)

Sandra Carrillo Giménez, vocal representante de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la
Educacion (grado de Psicologia)

David Garcia Cogollos, vocal representante de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la
Educacion (grado de Psicologia)

Maria Carmen Ledn Mufioz, vocal representante de los Estudios de Psicologia y Ciencias de
la Educacion (grado de Psicologia)

Cristina Pairet Pérez, vocal representante de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la
Educacion (grado de Psicologia)

Josep Torné Albi, vocal representante de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la
Educacion (grado de Psicologia)

Ménica Navarro Rienda, vocal representante de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la
Educacién (grado de Educacion Social)

Myriam Milagros Moya Piquero, vocal representante de los Estudios de Psicologia y Ciencias
de la Educacion (grado de Educaciéon Social)

Monica Alba Ahullé Fuster, vocal representante de los Estudios de Psicologia y Ciencias de
la Educacién (master universitario de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje)

Asistentes:
Jordi Planella Ribera (director de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion)
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Lourdes Guardia Ortiz (subdirectora de Docencia y Aprendizaje de los Estudios de Psicologia
y Ciencias de la Educacion)

Diego Redolar Ripoll (director del grado de Psicologia)

Jordi Solé Blanch (director del grado de Educacion Social)

Nuria Esteve Gibert (directora del master universitario de Dificultades del Aprendizaje y
Trastornos del Lenguaje)

Anna Buil i Feliu (administradora de estudios y coordinadora de la Comision)

Isabel Andreu Nadal, vocal representante de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la
Educacion (grado de Psicologia)

Sandra Carrillo Giménez, vocal representante de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la
Educacion (grado de Psicologia)

David Garcia Cogollos, vocal representante de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la
Educacion (grado de Psicologia)

Maria Carmen Ledn Mufioz, vocal representante de los Estudios de Psicologia y Ciencias de
la Educacion (grado de Psicologia)

Isabel Andreu Nadal, vocal representante de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la
Educacion (grado de Psicologia)

Myriam Milagros Moya Piquero, vocal representante de los Estudios de Psicologia y Ciencias
de la Educacion (grado de Educacion Social)

Cristina Pairet Pérez, vocal representante de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la
Educacion (grado de Psicologia)

Josep Torné Albi, vocal representante de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la
Educacion (grado de Psicologia)

Monica Alba Ahullé Fuster, vocal representante de los Estudios de Psicologia y Ciencias de
la Educacién (master universitario de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje)

Excusan su asistencia:

Toni Badia Garganté (director del grado de Educacién Primaria)

Marcelo Maina (director del master universitario de Educacién y TIC)

Rosa Mayordomo Saiz (directora del master universitario de Psicopedagogia)

Ferran Marsa Sambola (director del master universitario de Psicologia Infantil y Juvenil)
Adrian Montesano del Campo (director del master universitario de Psicologia General
Sanitaria)

Nati Cabrera Lanzo (directora del master universitario de Evaluacion y Gestion de la Calidad
en la Educacion Superior)

Lorena Becerril Balin (directora del master universitario de Formaciéon de Profesorado de
Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefanza de
Idiomas)

Orden del dia

e Bienvenida direccion de estudios

e Temas generales

Revision del reglamento, procesos y roles en la Comision.

Denuncia de expulsion de unas practicas por negarse a pagar al centro.
Trabajos en grupo.

Cambio de fecha de los cuestionarios de evaluacién de las asignaturas.
Soluciones a los problemas de siempre: desatencion en el aula, recursos, etc.
Gestion de los plazos y las opciones para practicas (¢;competencia de la
Comision?).

Representacion del grado de Educacién Primaria.

o Seminario sobre plagio.
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o Claridad en los enunciados de las PEC.
Temas por titulaciéon
o Grado de Psicologia

m Informe de irregularidades en asignaturas (Percepcién, ePsicologia y

otras).

m Estado de la cuestion de los videos para las asignaturas.

m Visibilidad de los criterios de evaluacion.

o Grado de Educacién Social

m Tener las tablas de equivalencia de estudios previos actualizadas y

disponibles con suficiente antelacion al periodo de matricula.

m Dificultad para entender la desaparicion y creacion de nuevas
asignaturas (relacion con asignaturas que hay que convalidar y que
desapareceran).

Guia del proceso de las asignaturas de Practicum Il y Practicum lIl.
Practicas curriculares externas.
Publicacion de las notas de las PEC fuera de plazo.
Modelos de evaluacion de recuperacion.
Criterios de evaluacion desigual entre docentes.
Complejidad de los enunciados de las PEC.
m Falta de comunicacién y retorno (feedback) del profesorado.
o Master universitario de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje
m Material docente muy antiguo en la asignatura de Discapacidad
sensorial y motriz, y a veces poco respetuoso con la diversidad (sobre
todo relacionado con los materiales suplementarios).
m Problematica con las practicas del estudiantado de Asturias.
m No superacion del RAEP en personas que ya han trabajado antes en
centros de educacion especial.

Bienvenida direccion de estudios

El director de los estudios, Jordi Planella, da la bienvenida a los asistentes a la reunion. Se
presentan las novedades de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion (EPCE)
desde la anterior reunion de constitucion; en concreto, los hitos que los estudios se marcan:

Liderazgo del Servicio Telematico de Atencién Psicoldgica.

Aportacion al proyecto OpenEU desde los EPCE.

Creacion del Consejo Asesor de los EPCE.

Contribucion a la redefinicién del modelo educativo + proyecto Insignia.

Pilotaje de nuevas figuras de apoyo docente.

Organizacion | Jornada Diversidad e Inclusion. Construyendo la UOC del futuro (20
de febrero).

Organizacion de la Il Jornada Transversal de los EPCE.

Implementacion de un modelo de gobernanza del Practicum (garantia de
aseguramiento de la calidad). Nombramiento de una Subdireccion de Practicum; la
profesora Clara Selva Olid.

Consolidacién de alianzas existentes con nuevas propuestas de participacion:
trabajos finales participativos, doctorados industriales, catedras...

Compromiso de seguir trabajando para mejorar la evaluacién digital formativa,
ofreciendo formacion al PDI y al PDC.

Julio 25, primeros graduados en Educacién Primaria.

Temas transversales de la Comision
(En redonda, las propuestas de los representantes; en cursiva, la respuesta de los estudios.)
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Revision del reglamento, procesos y roles en la Comision

Los representantes ponen de manifiesto que hay que cambiar algunos aspectos del
reglamento de la Comisién, como el rol de la Subdireccion de Docencia y Aprendizaje. En el
actual reglamento solo aparece mencionada como sustituta de la direccion, en caso de que
esta no pueda asistir a la reunién. También consideran que en el reglamento parece que solo
los miembros electos de la Comision tengan obligaciones. También se comenta como se
podria mejorar para que la convocatoria de la reunion fuera consensuada y todo el mundo
pudiera acudir.

Respuesta de los estudios

Desde los estudios se esta de acuerdo con que el reglamento deberia incluir a la Subdireccion
de Docencia y Aprendizaje como parte de la Comision, puesto que la mayoria de los temas
que se tratan tienen que ver con esta tematica. En cuanto a la convocatoria de la proxima
reunion ordinaria, se propone hacerla el 4 de julio, si puede ser presencial, aprovechando que
el 5 de julio es la reunién semestral del Consejo de Estudiantes. Sin embargo, se advierte
que es dificil hacer coincidir la disponibilidad de quince miembros y que, teniendo en cuenta
que es el momento en el que el estudiantado puede trasladar temas a los responsables de
los estudios y de las titulaciones, es normal que se procure que estos ultimos estén presentes
para poder responder a las cuestiones planteadas. La administradora de los estudios
recuerda que la no asistencia a la reunion de la Comisiéon no penaliza en si misma, sino que
lo que penaliza es no haber justificado o comunicado que no se asiste o la falta de actividad
dentro de la Comision.

ACUERDO: Se propone, provisionalmente, el 4 de julio como dia de la reunién ordinaria
presencial y en linea del segundo semestre, a la espera de que se concrete si aquel dia
hay un acto del 30.° aniversario al que estaria convocado el Consejo de Estudiantes.

NESE (necesidades especificas de apoyo educativo)
El estudiantado recalca que este aspecto no esta resuelto y pide qué esta haciendo la UOC
al respecto.

Respuesta de los estudios

Es un tema por el que llevamos muchos afios luchando y que esperamos que con el plan que
se esta trabajando, donde precisamente trabaja un profesor de nuestros estudios, se pueda
poner orden y criterios para acompaniar al estudiantado y que haya la adaptaciéon adecuada.
Mientras tanto, se esta intentando responder a las peticiones de cada estudiante.

ACUERDO: Se propone convocar una reunion monografica con los representantes
para poder informar sobre este proyecto y lo que se intenta conseguir, asi como
analizar lo que se esta haciendo mientras tanto para atender estas situaciones.

Denuncia de expulsién de unas practicas por negarse a pagar al centro

Respuesta de los estudios. El centro no quiso que el estudiante volviera a trabajar con ellos
y rescindié el convenio. Los argumentos que nos proporcionaron fueron que el estudiante
criticaba, cuestionaba su intervencion y faltaba al respeto a los profesionales del centro. De
hecho, desde la UOC se estuvo analizando con profusion su caso con el tutor y todo el equipo
docente, ademas del equipo de profesionales del centro. Después de valorar la situacion en
el contexto global, se decidié que el estudiante volviera al centro.
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La profesora responsable, junto con el tutor, hablé con el estudiante (coordinandose siempre
con la coordinadora del Practicum de la titulaciéon después de cada conversacion). Siempre
se hablé de su conducta disruptiva durante las practicas, y el estudiante nunca comento que
el centro lo obligara a pagar nada. La profesora responsable le explicé que la actitud que
esperamos de un estudiante es de respeto y aprendizaje, no de juicio ni critica a los centros.
La profesora responsable refiri6 a la direccion de programa que el estudiante le habia faltado
al respeto en las conversaciones que mantuvieron.

Semanas después, el estudiante escribié para pedir cambiar de centro, en medio del
semestre, y la profesora responsable le respondié que no era posible hacer un cambio a esas
alturas del semestre. Le sugirié que se esperara al proximo semestre y que se ajustara a los
plazos establecidos.

En conclusién, en todas las conversaciones con el estudiante se dieron explicaciones
precisas del problema que se habia producido en el centro. Este problema no se circunscribia
a ningun problema de pagos en el centro, sino a la actitud y el comportamiento del estudiante
en el centro de practicas; a consecuencia de este, el centro no quiso que volviera.

En cuanto al centro, es un centro de practicas vinculado con la UOC desde hace afios; el tutor
es profesor colaborador de la UOC. Nunca hemos tenido ningun problema ni con el tutor ni
con el centro. De hecho, se han mostrado muy preocupados por este tema y han demostrado
una marcada colaboracion con la UOC para resolverlo con la maxima celeridad posible.

En cualquier caso, ahora mismo el caso esta en manos de la Sindicatura de Greuges. Desde
la Sindicatura se pidi6 un informe a la direccién de programa, y nos consta que la sindica ya
se ha entrevistado con la profesora responsable y seguramente se entrevistara muy pronto
con el estudiante y con el centro para elaborar sus recomendaciones.

Trabajos en grupo
Los representantes piden una reduccién de los trabajos en grupo.

Respuesta de los estudios

La utilizacion de los trabajos en grupo debe responder a una serie de objetivos de aprendizaje
concretos. Si responde a una serie de criterios académicos, el PDI tiene libertad para aplicar
esta metodologia a su asignatura.

El director del grado de Educacién Social afiade que en esta titulacion se ha revisado el papel
de los trabajos en grupo y se ha hecho una reduccién donde se ha considerado necesatria.

Cambio de fecha de las encuestas de satisfaccion de las asignaturas

Los representantes ponen de manifiesto que no tiene sentido enviar las encuestas cuando el
estudiantado todavia no sabe si ha aprobado o no la asignatura, y, por lo tanto, no puede
hacer una valoracion ajustada. También esta el miedo de muchos estudiantes a que lo que
puedan decir en la encuesta pueda afectarles en la nota final. Los representantes también
muestran interés por conocer qué se hace con el resultado de las encuestas y para qué sirven
exactamente, ademas de qué medidas se derivan de estas.

Respuesta de los estudios
Los estudios afirman que este miedo es totalmente infundado. Las encuestas se envian al
estudiantado de cada aula de forma andnima. Se tienen los resultados por aula y asignatura
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para poder saber a qué docente, recursos y sistema de evaluacion se esta evaluando, pero
los evaluados no tienen acceso a los datos de las personas que responden la encuesta.

Sin embargo, los estudios son conscientes de que la encuesta se envia cuando aun no estan
cerradas las actas, en el caso de los grados, y en los masteres cuando incluso todavia no se
tiene la nota de evaluacion continua o la nota de la ultima actividad. El calendario responde a
cuestiones logisticas de la universidad. El proceso de encuestas esta en revision progresiva.
Se ha empezado con las de graduados y se continuara con las otras encuestas, no solo
ajustando su contenido, sino también pensando en el calendario de envio.

Los resultados de las encuestas sirven para que el profesorado responsable, la direccién de
programa y la direccion de estudios lleven a cabo acciones de mejora para el siguiente
semestre o curso académico. Estas encuestas, asi como las de otros grupos de interés, se
analizan anualmente en el Informe de Seguimiento de Titulacion (IST) y el Informe de
Seguimiento de Centro (ISC), que después derivan en un plan de acciones de mejora. El
borrador del ISC, que es el que se hace publico, se envia a los representantes de los
estudiantes a mediados de diciembre para que tengan conocimiento de ellos, y hacia febrero
0 marzo se hace publico en el portal de la UOC (espacio Estudios de Psicologia y Ciencias
de la Educacion).

ACUERDO: Se propone hacer una reuniéon monografica con los representantes para
poder informar sobre el proceso de encuestas y sobre el seguimiento de las
titulaciones y de centro. La administradora de estudios avisara a los representantes
cuando el ISC ya esté colgado publicamente en el portal.

Soluciones a los problemas de siempre: desatencién en el aula, recursos,

etc.

Los representantes se quejan de que hay problemas recurrentes que se repiten semestre tras
semestre y que habria que abordar con soluciones estructurales. Aparte de que el alumnado
pueda avisar al profesorado responsable de que hay algun problema en el aula, ¢la UOC
tiene algun sistema para controlarlo? Puede controlarse también que se dé el retorno que
se ha indicado que se daria en cada asignatura?

Respuesta de los estudios

Desde hace un curso académico, el profesorado cuenta con una herramienta de seguimiento
de las aulas que le permite controlar la actividad del aula, si ha habido anuncios, si se han
hecho entregas, si se consultan los materiales... Todavia no tiene integrado poder controlar
el tema del retorno, pero se esta trabajando en ello. Los estudios muestran algunos de los
apartados de la herramienta y se propone aprovechar la reunion monogréafica de encuestas y
acciones de mejora para mostrar también las funcionalidades futuras.

ACUERDO: Abordar también en la reunién monografica sobre encuestas y acciones de
mejora las funcionalidades actuales y futuras de la herramienta de seguimiento de las
aulas.

Representacion del grado de Educacién Primaria

Los representantes consideran que un grado de esta importancia deberia tener
representacion, y se preguntan si se podria hacer algo al respecto. Myriam Moya se ha puesto
en contacto con los estudiantes de esta titulacion para ponerse a su disposicion, y David
Garcia ya ha intermediado con algun tema que ha aparecido en el foro.


https://www.uoc.edu/portal/es/qualitat/qualitat-titulacions/avaluacio-titulacions/psicologia-ciencies-educacio/index.html
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Respuesta de los estudios

Desde el punto de vista reglamentario, poco podemos hacer para que haya representantes
del grado de Educacion Primaria. Pero los representantes, como representantes de los
estudios, estan plenamente legitimados para recoger las inquietudes de este estudiantado,
tal y como ya ha hecho alguna representante. Si hubiera algtin tema que se tuviera que llevar
a la reunién ordinaria de la Comision, tanto por parte de los representantes como de los
estudios, se invitaria a la direcciéon de programa para que pudiera dar una respuesta y asi se
pudiera hacer llegar al estudiantado del grado.

Gestion de los plazos y opciones para practicas

Respuesta de los estudios

La informacion relativa a los plazos, procedimientos y opciones para cursar las practicas en
los diferentes programas de los EPCE esta disponible en el espacio de tramites de las
practicas curriculares. En paralelo, desde las coordinaciones de practicas se implementan
medidas complementarias para hacer llegar mejor esta informacién, como, por ejemplo,
sistemas temporizados de mensajes que se envian desde el equipo de tutoria para explicar
con mas detalle esta informacion, o la puesta a disposicion de espacios especificos dentro de
cada programa, donde se engloba informacion de utilidad para el estudiantado que quiere
cursar las practicas.

En cuanto a las opciones para cursar las practicas, el equipo de coordinacion del Practicum
de los estudios trabaja de forma coordinada con el Servicio de Practicas y Movilidad de la
UOC para incorporar cada semestre nuevas opciones de centros, tanto propuestos por la
institucion como por el estudiantado, siempre que estos cumplan con los criterios académicos
establecidos.

Igualmente, podemos tratar de forma mas amplia este tema en la préxima reunién ordinaria.
Seminario sobre plagio

Respuesta de los estudios

El eLearning Innovation Center (eLinC) y la Biblioteca ya estan trabajando en algun seminario
dedicado al plagio para poder hacer pedagogia al estudiantado. Igualmente, los estudios
recuerdan que la Biblioteca de la UOC tiene todo un apartado dedicado al tema con recursos
y explicaciones para guiar a las personas que todavia no tengan claro qué se considera
plagio.

Claridad en los enunciados de las PEC

Los representantes se quejan de que a veces hay poca homogeneidad entre aulas por culpa
de los enunciados poco claros. Por ejemplo: "Pon tres ejemplos de los tres conceptos
explicados en esta unidad". Esto puede dar a entender que o bien se quiere un ejemplo para
cada uno de los tres conceptos o bien tres ejemplos para cada uno de los tres conceptos.
Nos hemos encontrado con aulas que han tenido que hacer la primera tarea y aulas que han
tenido que hacer la segunda tarea, con la diferencia de carga que esto implica.

Respuesta de los estudios
El profesorado responsable es quien vela por que todas las aulas lo tengan todo de forma
equitativa, tanto los criterios como las actividades, puesto que por eso es el coordinador del


https://biblioteca.uoc.edu/es/biblioguias/biblioguia/Plagio-academico/
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equipo docente. Si se detectan disparidades, tenéis que hacerlo llegar al responsable de la
asignatura.

Resumen de acuerdos:

e La reunién de la Comisién de julio sera muy probablemente el 4 de julio, un dia antes
de la del Consejo de Estudiantes, para procurar que pueda afiadirse cuanta mas gente
mejor presencialmente.

e Reunién monografica sobre recogida de satisfaccion, acciones de mejora vy
seguimiento de la actividad en las aulas.

e Reunién monografica sobre proyecto de inclusion y atencion a la diversidad, NESE.

Temas de las titulaciones del grado de Psicologia, del grado de
Educacién Social y del master universitario de Dificultades del

Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje
(En redonda, las propuestas de los representantes; en cursiva, la respuesta de los estudios.)

Grado de Psicologia

Informe de irregularidades en asignaturas (Percepcién, ePsicologia y

otras)
Respuesta de la direcciéon de programa

Dado que no salio este tema en la Comision, en la préoxima reunion especifica de la direccion
de programa con los representantes de los estudiantes se tratara de forma exclusiva este
punto.

Estado de la cuestion de los videos para las asignaturas

Respuesta de la direcciéon de programa

Estratégicamente, la universidad ha detectado un conjunto de ejes sobre los recursos de
aprendizaje (RA) y del impacto de la IA como herramienta de apoyo a los RA. En este
contexto, hay el objetivo de crear una herramienta o recurso de apoyo al PDI para la seleccion
de la tipologia de recurso mas adecuado de acuerdo con el objetivo docente y de aprendizaje.
Actualmente, la universidad esta apostando en los RA por la combinacion de texto,
audiovisual y multimedia. Apuesta por RA que tengan presente la accesibilidad, la diversidad
y la portabilidad y que se adapten a cada estudiante. Se pretende velar por la garantia de la
calidad de los RA y se valorara la atomizacién de recursos: mas recursos y menos
voluminosos, con un disefio atractivo e intuitivo.

Ahora mismo, en los EPCE el 19,58 % de los RA son audiovisuales. De forma afadida, desde
la direccion de programa se han compartido con el profesorado del programa las distintas
iniciativas de RA en formato video que se han llevado a cabo en el grado con el objetivo de
que se conozcan y fomentar la implantacion de esta tipologia en las asignaturas.

Visibilidad de los criterios de evaluacion
Respuesta de la direccion de programa
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Se ha hecho de todas las asignaturas del programa, y todos los criterios de evaluacion estan
especificados en los planes docentes de las asignaturas.

Grado de Educacion Social

Tener las tablas de equivalencia de estudios previos actualizadas y

disponibles con suficiente antelacion al periodo de matricula

Descripcion de la problematica

A raiz del correo electronico recibido por parte del alumnado respecto a la desaparicion de
asignaturas que actualmente podrian ser convalidadas y no una vez desaparezcan —
recomendando cursar la nueva asignatura del TFG y no convalidar Dinamicas de grupo—, se
indicaba que una nueva tabla de equivalencias entraria en vigor proximamente. Este hecho
ha motivado que muchos estudiantes exijan esta tabla de equivalencias para tomar una
decision, puesto que entienden que podrian solicitar la convalidacion de alguna asignatura
mas y no quieren matricularse de una que aparezca en esta "nueva tabla de equivalencias".
En los grupos de WhatsApp, se ha creado la teoria de que esta informacion no se facilita por
motivos econdémicos, es decir, para favorecer un aumento de ingresos por parte de la UOC
con matriculas de asignaturas que podrian ser convalidadas (con un coste menor).

Solucion propuesta

Segun una consulta hecha a la Oficina de Acceso a la Universidad del Consejo
Interuniversitario de Catalufia, del Departamento de Investigacion y Universidades de la
Generalitat de Catalufia, las propuestas de reconocimiento de asignaturas entre CFGS y
grados universitarios son presentadas por las universidades y aprobadas por el Departamento
de Educacion. En este sentido, se podria hacer esta propuesta siguiendo un calendario que
permita disponer de las nuevas tablas durante los periodos de matricula. Ademas, si fuera
posible, se podria aclarar al alumnado los plazos administrativos que requiere esta revision
para garantizar la transparencia en la gestion.

Respuesta de la direccion de programa

Entendemos perfectamente la confusion provocada por la recomendacion que se envié al
alumnado que ha solicitado la evaluacién de estudios previos y que, de acuerdo con la
titulacion de origen, se encuentran en condiciones de reconocer la asignatura Dinamica de
grupos, que dejara de impartirse a partir del primer semestre del curso 2025-2026 (septiembre
del 2025) porque sera sustituida por la asignatura Disefio del TFG.

Esta recomendacion se dirige, sobre todo, a los estudiantes que no han previsto cursar el
TFG a lo largo del curso 2025-2026, puesto que son los que estan en condiciones de cursar
la asignatura Diserio del TFG. La creacion de esta asignatura es una demanda historica de
los estudiantes del grado, al considerar que la carga de trabajo que supone la realizacion del
TFG no se adecua al numero de créditos asignados. A su vez, el profesorado responsable de
las diferentes areas del TFG siempre ha considerado la necesidad de hacer un trabajo previo
para articular la propuesta del TFG. Hasta ahora, este trabajo se ha realizado mediante
seminarios previos no vinculados a la carga lectiva de ninguna asignatura. Por lo tanto, se
trata de una mejora del plan de estudios que da respuesta a esta demanda.

El problema esta en el hecho de que, si se cursa Dinamica de grupos o se incorpora esta
asignatura al expediente porque se esta en condiciones de convalidarla, no se podra cursar
la asignatura Disefio del TFG, puesto que esta asignatura sustituye Dinamica de grupos; es
decir, para crear la asignatura Disefio del TFG hemos tenido que suprimir una asignatura
obligatoria. La asignatura elegida ha sido Dinamica de grupos. El perjuicio de no cursar
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Disefio del TFG es que habra que hacer el TFG sin pasar por esta asignatura; una asignatura
pensada para preparar, precisamente, la propuesta del TFG que se desarrollara
posteriormente. Nuestra recomendacion es que se curse la asignatura Disefio del TFG, pero
esto no quiere decir que no se pueda hacer el TFG sin pasar por esta asignatura, dado que
es lo que se ha hecho hasta ahora.

Una vez aclarado el sentido por el que recomendamos que se curse la asignatura Diserio del
TFG, la confusion alrededor de la evaluacion de los estudios previos tiene que ver con lo que
se expone a continuacion.

Tal y como recogéis muy bien, las universidades enviamos las propuestas de reconocimiento
de los ciclos formativos al Departamento de Educacion de la Generalitat de Catalufa, que es
el érgano que tiene que aprobarlas. El problema es que esta aprobacion no es inmediata.
Puede llegar a pasar medio afio hasta que recibamos la resolucion oficial. Si bien nunca han
desestimado una propuesta de convalidacion, el Departamento tiene la potestad de hacerlo.
Por este motivo, no podemos adelantar las futuras tablas de convalidacion. Debemos regirnos
siempre por las tablas vigentes.

La situacion con la que nos hemos encontrado es la siguiente. Nosotros enviamos la
modificacion del plan de estudios a la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario
(AQU), que es el 6rgano que lleva a cabo su evaluacion y aprobacién, en noviembre de 2023.
Recibimos la resolucioén favorable en marzo de 2024. Esta modificacién nos obligaba a revisar
las tablas de convalidacion de estudios previos. Nuestra propuesta fue reducir el nimero de
asignaturas que se podian convalidar. Esta propuesta afectaba, sobre todo, al alumnado
procedente de diferentes ciclos formativos (Integracion Social, Educacion Infantil, Animacion
Sociocultural, principalmente). Lo hicimos por dos motivos: en primer lugar, y por lo que se
ha explicado anteriormente, porque con la modificacion del plan de estudios dejaria de
impartirse Dinamica de grupos, que es una de las asignaturas que se convalidaban en la
mayoria del CFGS; en segundo lugar, y mas importante, porque el alumnado procedente de
estos ciclos (el 55 % del alumnado del grado proceden del CFGS de Integracion Social)
presenta unos déficits formativos en competencias basicas de lectoescritura, expresion oral,
redaccion académica y habilidades criticas que son esenciales para abordar con éxito las
asignaturas del grado. Estos déficits, detectados a través del seguimiento académico, las
tasas de éxito y rendimiento de las asignaturas y las valoraciones del profesorado,
evidenciaban la necesidad de reducir el nimero de asignaturas convalidadas, con el fin de
garantizar la adquisicion de las competencias necesarias para enfrentarse a las exigencias
del grado.

En paralelo, y mientras esperabamos a recibir la resolucion del Departamento de Educacion,
enviamos un mensaje a los tutores del grado para que recomendaran la solicitud de estudios
previos con las tablas vigentes en esos momentos, sobre todo a los estudiantes que se
encontraban en condiciones de sacarse el grado en los proximos cuatro semestres. Lo
hicimos para que pudieran aprovechar una convalidacion que los beneficiaba, puesto que las
siguientes tablas reducirian el numero de créditos convalidables. Por este motivo, hubo
muchos alumnos que solicitaron la EEP. Ahora bien, una vez iniciado el primer semestre del
curso 2025-2026, recibimos una peticion del Vicerrectorado de Docencia y Aprendizaje de la
universidad para llevar a cabo una revision de las tablas de convalidacion de los CFGS cuya
familia profesional estuviera directamente vinculada al area de conocimiento a la que
pertenece el grado. Esta peticion derivaba de la aplicacion del Real Decreto 659/2023, de 18
de julio, por el que se desarrolla la ordenacion del sistema de formacién profesional. De
acuerdo con este Real Decreto, teniamos que ampliar el numero de créditos convalidables
de los siguientes ciclos: Integracion Social (LOE y LOGSE), Educacion Infantil (LOE y
LOGSE), ASC y Turistica (LOE y LOGSE) y Animacién de Actividades Fisicas y Deportivas
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(LOE y LOGSE). Por Io tanto, esta ampliacién revoca la propuesta que hicimos a raiz de la
modificacion del plan de estudios, remisién al Departamento de Educacion, de quien todavia
no habiamos recibido la resolucion. Una vez realizada la revision de las tablas de
convalidacion, enviamos la nueva propuesta al Departamento. Por ahora, tampoco tenemos
la resolucién, asi que se aplican las tablas vigentes.

Tenemos que comentaros que la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas
ha solicitado la revision de este Real Decreto en relacion con el reconocimiento entre el
sistema de formacion profesional y el sistema universitario. Este organismo considera —y
nosotros estamos de acuerdo con ello— que tienen que ser las universidades las que decidan
cuales deben ser los CFGS y el nimero de créditos que se pueden convalidar en los grados
universitarios y no al revés, que es lo que establece el Real Decreto. Es probable que muchos
estudiantes procedentes de CFGS no compartan la posicion de las universidades, porque el
aumento de la convalidacion de créditos los beneficia a la hora de acortar el tiempo de
consecucion del grado, pero desde un punto de vista académico no es congruente. EI Real
Decreto establece un sistema de equivalencias entre asignaturas de ciclos formativos y
asignaturas de grado universitario que no garantiza una correspondencia real entre unas y
otras. En este sentido, consideramos que la autonomia universitaria debe prevalecer en la
definicion de los criterios de reconocimiento, con el fin de asegurar la calidad formativa y el
desarrollo adecuado de las competencias exigidas en los estudios universitarios.

Llegados a este punto, la recomendacion que hemos hecho a los estudiantes que han
solicitado la EEP es que, si no han previsto cursar el TFG durante los dos préximos
semestres, no incorporen la asignatura Dinamica de grupos al expediente; de este modo,
podréis cursar Disefio del TFG. Ademas, la siguiente tabla de convalidacion de EEP
aumentara el numero de asignaturas que se podran convalidar. Estas tablas incluyen las
asignaturas que se convalidan ahora, mas otras. Depende de los CFGS de procedencia. Por
lo tanto, no existe la busqueda de un interés econdémico por parte de la universidad, sino un
beneficio académico para los estudiantes, para que tengan la oportunidad de cursar Disefio
del TFG. Nada mas.

Dificultad para entender la desaparicion y creaciéon de nuevas asignaturas

(relaciéon con asignaturas que hay que convalidar y que desapareceran)
Descripcion de la problematica
Este punto se relaciona con el anterior.

Solucion propuesta
Dar una nueva explicacion, complementando la ya dada en el documento creado con esta
finalidad, en un formato audiovisual para aclarar los cambios que se llevaran a cabo.

Respuesta de la direcciéon de programa

Me remito a la respuesta anterior. Para poder desplegar la asignatura Disefio del TFG, hay
que suprimir una asignatura obligatoria. En este caso, suprimimos Dinamica de grupos. El
resto de las modificaciones del plan de estudios se han llevado a cabo para (i) actualizar la
oferta formativa de acuerdo con las demandas del alumnado (por ejemplo, ampliar el nimero
de créditos del TFG, proponiendo una asignatura previa de preparacion; ofrecer una
asignatura especifica que aborde las perspectivas feministas y de género en la educacion
social); (ii) las necesidades académicas que traslada el equipo docente vinculado al programa
(por ejemplo, desplegar una asignatura introductoria en la educacion social que sirva también
para trabajar competencias académicas basicas del alumnado, que, en muchos casos,
presenta déficits muy graves); (iii) el ajuste de los marcos normativos (la aprobacién del Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
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ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de la calidad ha obligado a
modificar la memoria de todos los grados universitarios), y (iv) la evolucién del campo
profesional, etc.

Guia del proceso de las asignaturas de Practicum Il y Practicum Il
Descripcion de la problematica

En la guia explicativa del proceso de practicas adjunta al aula de tutoria no se especifica
coémo enviar el anexo en casos de practicas externas. Se deriva al campus, pero no se aclara
que hay un enlace habilitado. Esto ha provocado que muchos alumnos no supieran como
proceder. A pesar de que en el campus, en el apartado de "Practicas curriculares”, esta
informacion existe, el hecho de recibir un documento titulado como guia hace pensar que no
es necesario consultar el campus. Como representante del CdE, he recibido varias consultas
sobre este tema durante las ultimas dos semanas (del 13 al 25 de enero), con mas de diez
alumnas preguntando sobre este asunto.

Solucién propuesta

Incluir en el documento PDF proporcionado al alumnado un enlace al formulario
correspondiente o facilitarlo desde Canvas, en el aula de tutoria, mediante un anuncio en las
fechas pertinentes. Asi, se garantizaria que el enlace queda visible como la unica forma de
enviar el anexo con los datos de la entidad donde se quieren hacer las practicas externas.

Respuesta de la direccién de programa y el profesor Alex Paniagua, coordinador
académico del Practicum del grado de Educacién Social

El enlace se modifica cada semestre, cuando se genera el formulario destinado a cada
convocatoria. Por eso, no se incluye en el documento "Protocolo de solicitud y matriculacion
de las practicas”, pero si podemos explicar mejor como hacer el envio e, incluso, anadir
referencias a los errores mas comunes (como, por ejemplo, cuando se intenta acceder al
formulario con una cuenta diferente a la de la universidad). También podemos optimizar el
apartado correspondiente del campus para que se vea mas claro. Lo ponemos en marcha.

Practicas curriculares externas

Descripcion de la problematica

El alumnado residente fuera de Catalufia ha expresado numerosas quejas por la falta de
propuestas de practicas por parte de la UOC en entidades situadas en otras comunidades
autonomas.

Solucion propuesta

Establecer un numero minimo de propuestas de practicas en otras comunidades autbnomas
mediante un organismo interuniversitario nacional. Esto podria incluir la colaboracién con
entidades como el CSIC u otras universidades. También se podria explorar tener mas
movilidad virtual mediante alianzas como OpenEU para establecer un campus virtual comun
que ofrezca practicas a todo el alumnado.

Respuesta de la direcciéon de programa

La propuesta que planteais es muy interesante, pero imposible de llevar a cabo teniendo en
cuenta el sistema universitario espafol. En estos momentos, el mapa de universidades
publicas y privadas en Espafia se ha ampliado enormemente, sobre todo el de las
universidades privadas, muchas de las cuales también ofrecen la modalidad en linea. Son
decisiones politicas a través de las cuales se pretende promover la competencia en el
mercado de la educacion superior. Esta competencia no solo se traslada a las estrategias de
captacion del alumnado, sino también a las posibilidades de colaboracion en diferentes
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cuestiones, entre ellas, las practicas. Hay comunidades auténomas que ponen muchos
impedimentos a la hora de firmar convenios de practicas con universidades que no tienen
sede en su territorio. Esto afecta a las universidades en linea como la nuestra, a pesar de que
el alumnado resida en estas comunidades. Hay titulaciones (grados de magisterio, masteres
del profesorado) que sufren esta problematica con mas intensidad que otras. En nuestro caso,
por ejemplo, hemos tenido problemas puntuales en servicios sociales gestionados
directamente por la administracion andaluza.

Mas alla de esta realidad, el 80 % del alumnado del grado reside en Catalufna. Por este
motivo, la oferta agrupada se localiza en el territorio catalan. Hemos llegado a ofrecer plazas
en otros puntos del territorio espanol —de hecho, tenemos numerosos convenios con
entidades que actuan en todo el territorio (como Cruz Roja)—, pero estas plazas, o bien no
quedan cerca de los lugares de residencia de los estudiantes, o no se adecuan a sus
intereses, motivo por el que nunca se escogian. Por eso, instamos a los estudiantes a que
sean ellos los que busquen los centros de practicas y, si hecesitan que intervengamos para
contactar con los centros, nos lo comuniquen. Siempre hemos atendido las demandas del
alumnado, gestionando los convenios pertinentes, etc. El profesor Alejandro Paniagua,
coordinador del Practicum, ha llevado a cabo diferentes contactos con organismos publicos
a peticién de los propios estudiantes para desbloquear situaciones complejas o facilitar la
firma de los convenios.

Finalmente, mas de la mitad de las plazas que ofrecemos en Catalufia quedan vacias. La
mayoria de los estudiantes prefieren ser ellos los que proponen los centros, sea por la
localizacion, sea para asegurarse el acceso a centros que respondan a sus intereses, etc.

Por todo esto, mantendremos la oferta actual, atendiendo —tal y como hemos hecho hasta
ahora— cualquier necesidad particular.

Publicacion de las notas de las PEC fuera de plazo

Descripcion de la problematica

El alumnado ha expresado malestar porque un numero significativo de profesores publican
las notas de las PEC fuera de plazo, a menudo justificandolo como un despiste.

Solucioén propuesta

Informar proactivamente al alumnado cuando haya un retraso en las notas, explicando las
razones y dando un plazo estimado. También se propone formacion especifica para el
profesorado y la implementacion de recordatorios automaticos en la plataforma Canvas.

Respuesta de la direccion de programa

Creemos que, si ha habido algun retraso, ha sido en casos puntuales. Pedimos a los propios
estudiantes que escriban al profesor del aula y al profesor responsable de la asignatura para
preguntar los motivos por los que ha podido existir este retraso. Por lo que sabemos, no es
que el profesorado no haya tenido las notas a punto en la fecha indicada, sino que no las
publicaron. Es un error que hay que imputar al profesorado que lo ha cometido, porque la
publicaciéon no es automatica, sino que hay que hacerla manualmente. Trasladaremos la
alerta para que todo el profesorado esté atento a esta cuestion, dado que supone un perjuicio
para el alumnado, que no puede visualizar las correcciones ni las calificaciones. No podemos
garantizar que alguien no se despiste y vuelva a ocurrir. Si es asi, comunicadlo al profesorado
afectado.
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Modelos de evaluacion de recuperacion

Descripcion de la problematica

El alumnado manifiesta malestar por la falta de opciones de recuperacion tanto en las pruebas
de sintesis (PS) como en las pruebas de evaluacion continua (PEC).

Solucién propuesta

Incluir evaluaciones de recuperacién para garantizar una evaluacién mas equitativa y alineada
con los procesos de aprendizaje. Se sugiere establecer actividades adicionales globales,
como se ha hecho en asignaturas como Formacion e insercion sociolaboral, para todas las
asignaturas.

Respuesta de la direccion de programa

La revisién del modelo de evaluacion debe trasladarse al Consejo de Estudiantes, puesto que
es una cuestion estructural del propio modelo formativo de la universidad.

Nuestro modelo se basa en la evaluacion continua. En algunas asignaturas, se prevé la
realizacion de una prueba final. Si el modelo es EC o EX, el examen se corresponderia con
la segunda convocatoria. En caso de que sea EC + PS o EC + EX, la prueba final
complementa la evaluacion continua, que hay que aprobar para poder llevar a cabo la prueba
final.

La EC esta constituida por diferentes PEC. En la mayoria de los casos, la calificacion final de
la EC es el resultado de la media ponderada de las PEC y se puede suspender alguna PEC
a lo largo de la EC. Por lo tanto, se ofrecen diferentes oportunidades para aprobar la EC.
Ademas, todas las asignaturas incluyen medidas de flexibilizacion, que pueden concretarse
de forma diferente. La medida que se lleva a cabo en Formacion e insercion laboral es una
de ellas, pero hay otras, como el hecho de poder suspender una PEC (incluso dos) sin que
esto signifique que se acabe suspendiendo la asignatura, poder entregar una PEC fuera de
plazo, no entregar alguna de las PEC, etc. Ademas, se han ampliado los tipos de actividades
de evaluacion, que no se cifien a los trabajos escritos. Cada vez se llevan a cabo mas
exposiciones orales. Este semestre también se ha iniciado un piloto de pruebas orales
asincronas que podria ampliarse a otras asignaturas. Es una de las estrategias que promueve
la universidad para garantizar la identidad y la autoria de las actividades, que es uno de los
aspectos mas criticos de cualquier modelo de evaluacion digital.

En linea con todo lo expuesto, tenemos que trasladaros que en este curso ha aumentado el
numero de expedientes sancionadores a causa de las conductas de plagio. El uso inadecuado
de herramientas de generacion de IA se ha extendido entre muchos estudiantes y ha marcado
un punto de inflexion. Hay quien ha encontrado en estas herramientas una via de acceso a
soluciones rapidas que no reflejan su esfuerzo ni su aprendizaje real a la hora de hacer los
trabajos. En este sentido, pedimos a estos estudiantes que hagan una reflexion sobre cémo
pretenden pasar por el grado, dado que, en muchos casos, estan cediendo a la IA la
realizacion de tareas y aprendizajes que tienen que llevar a cabo por si mismos. El perjuicio
por estas conductas no solo les afecta a titulo personal, por todo lo que dejan de hacer y
aprender, sino que también afecta a los comparieros que llevan a cabo un trabajo honesto,
asi como al prestigio del titulo y de la propia universidad.

Criterios de evaluacion desiguales entre docentes

Descripcion de la problematica

El alumnado ha reportado una falta de homogeneidad en los criterios de evaluacion entre
docentes, lo cual genera confusion e incertidumbre.

Solucion propuesta
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Implementar un sistema de revision por pares entre docentes colaboradores para garantizar
mas coherencia en la evaluacion, especialmente en asignaturas con dificultades
conceptuales.

Respuesta de la direccion de programa

El equipo docente del grado, tanto el profesorado responsable como el profesorado
colaborador, hemos compartido una serie de criterios transversales de evaluacion que nos
han permitido avanzar en el establecimiento de unos niveles de logro minimos de las
competencias basicas del grado. Tal y como he apuntado mas arriba, hay estudiantes que
presentan unos déficits formativos previos que dificultan que puedan superar las asignaturas
con éxito. De hecho, el abandono de cada cohorte que se matricula en el grado es muy
elevado. Cuando se suspende una PEC o una asignatura, tiene que ver sobre todo con estos
déficits de base —y que no siempre se llevan a cabo las tareas encomendadas, si nos fijlamos,
por ejemplo, en el uso que se hace de los recursos de aprendizaje, entre otras cosas—. Asi
pues, los suspensos siempre estan justificados. Otra cosa es que haya diferencias entre el
profesorado de una misma asignatura en la interpretacion de los criterios de evaluacion. Hay
que contar con este componente subjetivo. Sin duda, este hecho puede suponer un agravio
comparativo. Lo es, sobre todo, para los estudiantes que han cursado la asignatura en las
aulas donde ha podido haber mas suspensos, pero esto no quiere decir que estos estudiantes
no merezcan suspender. Es importante subrayar esto para no confundir las cosas.

Las diferencias en la aplicacion de los criterios de evaluacién pueden ser resultado de varios
factores, como la subjetividad inherente al proceso evaluador, la interpretacion personal de
los criterios establecidos, la experiencia del propio profesorado del aula o las particularidades
del grupo de estudiantes, etc. Somos conscientes de que esta falta de homogeneidad puede
generar la sensacion de que no se aplican los mismos criterios de evaluacion en las diferentes
aulas de una misma asignatura o entre diferentes asignaturas, y es un aspecto que requiere
la atencién del profesorado responsable de las asignaturas en las que esta situacion se haya
hecho mas evidente. En este sentido, tendriais que indicar las asignaturas mas afectadas.

Una vez dicho esto, me gustaria trasladar la reflexion que yo mismo hice a los alumnos que
han cursado la asignatura Adopcion y acogida familiar este semestre, dado que he recibido
quejas por esta cuestion del alumnado del aula del campus castellano.

Es importante que entendais que la calidad de vuestra formacion depende, sobre todo, de
vuestro compromiso y esfuerzo. Los criterios de evaluacion estan claramente definidos, y
nuestra responsabilidad como docentes es garantizar que estos criterios se apliquen de forma
objetiva y rigurosa. A menudo, lo que se nos traslada —aunque no se diga explicitamente—
es que se rebaje el nivel para que todo el mundo pueda aprobar. Rebajar el nivel de exigencia
no solo comprometeria la calidad de vuestra formacion, sino que también os privaria de las
herramientas necesarias para afrontar las situaciones con las que os encontraréis en el
gjercicio de vuestra futura profesion. Si es esto lo que queréis, entenderéis que no lo
compartamos, puesto que estariamos traicionando nuestra responsabilidad como institucion
educativa y comprometiendo la preparacion de los futuros profesionales que queremos
formar. Nuestro objetivo es garantizar que salis con las competencias necesarias para
afrontar con solvencia y ética vuestra practica profesional, y esto solo es posible manteniendo
un nivel de exigencia conforme a la responsabilidad que comporta vuestro futuro trabajo.
Demasiadas veces se obvia esta responsabilidad. Se olvida que, en muchos casos, tomais
decisiones que condicionaran la vida de otras personas. Si suspender una PEC permite
entender la importancia de esta responsabilidad, no dejaremos de hacerlo.
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Complejidad de los enunciados de las PEC

Descripcion de la problematica

En los diferentes grupos de WhatsApp de la mayoria de las asignaturas se ha manifestado el
malestar que genera una posible complejidad de los enunciados de las PEC. Esta parte del
alumnado considera que, de forma general, los enunciados son ambiguos o excesivamente
complejos, lo que conduce a interpretaciones erroneas, de forma que afecta a la propuesta
de resolucion de las actividades y, con esto, la evaluacién recibida. Esta situacion genera
frustracion y un aumento de consultas a los docentes, algo que dificulta el proceso de
aprendizaje, asi como el de evaluacion. Este semestre, el alumnado de asignaturas como
Justicia, conflicto y educacién social y Diversidad, interculturalidad y educacién social asi nos
lo han hecho llegar.

Solucién propuesta

Tal y como se hace en asignaturas como Adopcion y acogida familiar, se propone establecer
un proceso de revision de los enunciados de las PEC a través de una videotutoria en la que
participen tanto el equipo docente como el alumnado —o, si no existe, por el caracter
asincronico del modelo educativo de la UOC, videos explicativos del equipo docente—. Esto
permitiria identificar posibles ambigliedades vy facilitar ejemplos que orienten a los alumnos
sobre cémo abordar la tarea.

Respuesta de la direccion de programa
Las profesoras responsables de las asignaturas senaladas ofrecen las respuestas
particulares a continuacion. Voy a hacer solo dos puntualizaciones generales.

En primer lugar, no entendemos qué impide a los estudiantes trasladar sus dudas al foro de
las aulas, puesto que es el espacio de intercambio que ponemos a vuestra disposicion para
resolverlos de forma transparente, organizada y accesible para toda la clase. Por el contrario,
tiende a utilizarse los grupos de WhatsApp de las asignaturas, donde solo se genera ruido y
confusion, algo que fomenta, en muchos casos, un clima de animadversion hacia el
profesorado y las asignaturas. Asi pues, 0s invitamos a priorizar el uso de los foros oficiales,
dado que esto no solo beneficiara a quien plantea la consulta, sino también al resto de
comparieros y comparieras que puedan tener dudas similares.

En segundo lugar, la complejidad de los enunciados de las PEC responde a la propia
complejidad de las realidades sociales y profesionales que deberan afrontarse en un futuro.
Las instrucciones de las actividades no siempre pueden simplificarse, puesto que las
problematicas del ambito de la educacion social no son sencillas ni univocas. Entender un
enunciado complejo, interpretar las instrucciones y afrontar problemas abiertos y
multifacéticos forma parte del esfuerzo que el propio estudiantado debe hacer como parte de
su formacion.

Respuesta de las profesoras responsables de las asignaturas Justicia, conflicto y
educacion social y Diversidad, interculturalidad y educacién social

Profesora Eva Bretones (Diversidad, interculturalidad y educacién social)

En esta asignatura se lleva a cabo un retorno individual y un retorno grupal exhaustivo de
cada una de las PEC. Ademas, después de la segunda PEC (a mitad de semestre), se hace
una sesion sincronica con todo el equipo docente en la que los estudiantes pueden aclarar
todas las cuestiones que necesiten, sin olvidar los foros destinados a aclarar dudas (donde
las preguntas son residuales) y las tutorias sincronicas individuales, siempre que se soliciten
y sean pertinentes.
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Profesora Brigida Cristina Maestres (Justicia, conflicto y educacioén social)

Sin querer desresponsabilizar al equipo docente, empiezo por advertir, una vez mas, dado
que se hace en el plan docente de la asignatura, que esta —la asignatura, la universidad—
se produce en el espacio o espacios del aula, y no en las redes sociales o los grupos de
WhatsApp. Cuando se acude a los grupos de chat para resolver dudas, se genera a la vez
una "falsa" o "alterada" construccion de la realidad y del sentido de la universidad.

Veo con preocupacion como, cada vez mas, los estudiantes me escriben sus dudas o quejas
bajo prevencion o aclaracion de que tienen miedo a represalias. Dicho esto, voy al grano.

Esta asignatura se encuentra en proceso de reformulacion. Entre las medidas propuestas
para el rediserio de la metodologia, esta el recurso a la tutoria sincrénica. De hecho, ya la
hacen algunos profesores de la asignatura. Por lo tanto, acojo la propuesta.

Ahora bien, tengo que sefialar también que parte de la evaluacion consiste en la comprension
del enunciado. En general, no existe una interpretacion unica, y es parte del todo formar los
caminos de su resolucion. Sin embargo, somos conscientes de que, a veces, las actividades
son complejas e, incluso, engorrosas.

Aprovecho para trasladar a los representantes mi preocupacion en cuanto al abuso de la
copia de actividades anteriores de esta asignatura, por no hablar del cortapega de fuentes
extraidas de internet y del uso que se hace de la IA para resolver las actividades.

En el trasfondo de todo el problema, esta el déficit de comprension y lectura del estudiantado,
situacion que debe abordarse desde los equipos docentes y la universidad, pero también
desde los propios afectados. La vida es compleja y, si no se fomenta la abstraccién y la
resolucion de complejidades, no sabemos como este futuro profesional se entrenara en la
resolucion de situaciones complejas y en la toma de decisiones.

Pido a los representantes que trasladen el problema a sus comparieros para que tomen
conciencia de lo que se estan jugando: a corto plazo, la credibilidad de sus titulaciones y, a
largo plazo, la atrofia de su subjetividad y su condena a la obediencia, a la mala praxis y a la
violencia, sin darse cuenta.

Falta de comunicacion y retorno del profesorado

Descripcion de la problematica

En asignaturas como Accién socioeducativa y diversidad funcional, se ha reportado falta de
comunicacion y retorno oportuno por parte de algunos docentes, algo que dificulta el proceso
de aprendizaje.

Solucion propuesta

Solicitar un seguimiento directo desde la direccion del grado sobre la calidad del retorno y los
tiempos de respuesta del profesorado. También asegurar que todas las instrucciones y
particularidades de las PEC se comuniquen claramente al inicio del semestre.

Respuesta del profesor Juan Endara, profesor responsable de la asignatura Accion
socioeducativa y diversidad funcional

Se ha hablado con el profesor colaborador que se senala en la queja, que ha indicado que
ha mantenido un contacto regular con el estudiantado, respondiendo a las dudas planteadas
dentro de un margen de tiempo razonable (48 h), emitiendo a veces anuncios generales.

Al revisar las interacciones en el aula, se constata que el 20 de septiembre el profesor insto
al alumnado mediante un anuncio a leer "las instrucciones de las PEC porque no se podran
realizar todos los trabajos el ultimo dia. Trabajo constante es lo que os pedimos”.
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De forma especifica, el enunciado de la ultima PEC, al tratarse de un ejercicio que se
desarrolla a lo largo del semestre, estuvo disponible desde el 2 de octubre. Este enunciado
recoge en la primera pégina un recuadro con la leyenda "ATENCION: Para poder superar
esta actividad, hay que ir realizandola a lo largo del semestre, desde el inicio, despacio, pero
de forma continuada”. Asimismo, en este enunciado se explicitan los criterios para superar la
actividad.

Hay que anadir que se ha observado de forma reiterada que las caracteristicas de esta PEC
son motivo de queja por parte de una porcion del alumnado que, a pesar de disponer de forma
temprana de la informacién, asi como de las advertencias del profesorado, simplemente
hacen caso omiso. Hasta el semestre anterior, la no entrega o suspenso de una PEC
implicaba el suspenso de la asignatura, pero en el semestre actual es posible aprobar, porque
se aplica la media ponderada de todas las PEC. Esta medida se ha traducido en un nimero
mas bajo de suspensos, pero la existencia de una porcion del alumnado que simplemente
hace caso omiso de las indicaciones y los enunciados parece un poco estable,
lamentablemente.

Por otro lado, en la revision del SpeedGrader del aula en cuestion, no se evidencia el uso del
espacio de comentarios por parte del PDC para proporcionar retorno a los estudiantes, ni el
uso de la rubrica especifica a la hora de calificar las PEC. Aun asi, solo 7 de 61 estudiantes
matriculados no han superado la asignatura, y de estos 6 son NP.

Por dltimo, este ha sido el primer semestre de este profesor en la asignatura, situacion que
ha coincidido con el permiso por nacimiento y cuidado de un menor por parte del profesor
responsable de la asignatura. Esta experiencia ha permitido identificar los aspectos que hay
que mejorar para garantizar un acompafiamiento riguroso a lo largo del semestre, incluso en
situaciones eventuales de nueva incorporacion o sustitucion temporal.

Master universitario de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del
Lenguaje

Material docente muy antiguo en la asignatura de Discapacidad sensorial
y motriz, y a veces poco respetuoso con la diversidad (sobre todo

relacionado con los materiales suplementarios)

Como psicéloga, siento que no he aprendido mucho y que esta todo muy enfocado a maestros
de EP. No explican como hacer una evaluacion psicoldgica a nifios con NESE de tipo
sensorial o motriz, tampoco como ayudarlos psicolégicamente u orientarlos dentro del centro
escolar. Siempre se enfoca desde la perspectiva de un maestro que tiene un alumno, por
ejemplo, con discapacidad auditiva. Aparte de que los materiales son muy antiguos (2010,
2012, 2014...) y con los mddulos no contestas a las preguntas y tienes que leerte dos libros
de 200 paginas para poder contestar algo a las preguntas. Otro ejemplo fue una PEC en la
que nos preguntaron cémo hacer que una nifia con discapacidad auditiva trabajara con el
aprendizaje por proyectos. Evidentemente, yo no soy maestra y no sé lo que es un
aprendizaje por proyectos... Pues este es un ejemplo de como esta todo enfocado al maestro,
y no al resto de profesionales que puede abarcar el master.

Respuesta de la direccion de programa
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Diversidad: El equipo docente reconoce que quizas hay términos que ya no estan en uso, de
forma que encuentra interesante discutir sobre estos cambios terminolégicos como una
actividad formativa mas de la asignatura.

Recursos de evaluacion psicolégica: La evaluacion psicolégica no es el foco de la asignatura
(ni del master), pero el equipo docente valora la importancia de incluir recursos sobre pruebas
estandarizadas y el uso (con pros y contras) de estas pruebas en peffiles atipicos. De forma
transversal, el master esta enfocado al mundo educativo, y este es el foco mas importante,
pero hablaremos con el equipo docente por si hay maneras de hacer los aprendizajes mas
relevantes para todas las vias de acceso posibles. Paralelamente, desde la representacion
de los estudiantes se indagara un poco mas en las expectativas de los estudiantes para ver
si el malestar viene de unas expectativas no realistas.

Recursos antiguos: El semestre que viene ya pueden estar en las aulas nuevos recursos;
ahora estan en inglés y son revisiones sistematicas; también se estan elaborando nuevos
recursos audiovisuales. Ademas, se habla de que los estudiantes se quejan (no solo en esta
asignatura, sino de forma transversal) de que los recursos a veces no resuelven de forma
directa las actividades. Por un lado, acordamos que los equipos docentes haran un trabajo
de evaluar los recursos docentes y posibles mejoras en este sentido. Por otro lado, se expone
el hecho de que el objetivo como docentes no es preparar actividades cuya respuesta pueda
encontrarse de forma literal en los recursos, sino que queremos que haya una lectura
reflexiva, que sera lo que permita resolver las actividades.

Problematica con las practicas del estudiantado de Asturias

Los estudiantes comentan que, por un lado, no se les convalidan las practicas a los que han
estado trabajando a tiempo parcial, porque la administracion asturiana indica que estan
trabajando el 48 % del tiempo. A pesar de que el alumnado aporta documentacién como que
si estan trabajando a tiempo parcial, me dicen que por ese 48 % la UOC no les convalida las
practicas.

En este sentido, la cosa se complica mas cuando los alumnos se dan cuenta de que la UOC
no tiene convenios de colaboracion para hacer las practicas en instituciones asturianas
(supuestamente porque la administracion asturiana no lo permite). Entonces, desde la UOC
se les recomienda que se matriculen en el PRC de investigacion. El alumnado se siente
defraudado, puesto que, segun me transmiten, si hubieran sabido estas condiciones, no se
hubieran matriculado nunca en el master.

Respuesta de la direccion de programa

Caso 48 %: Hemos resuelto este caso particular, en el periodo de alegaciones,
favorablemente para el estudiante.

Centros de practicas publicos en Asturias: Problematica detectada, y la UOC trabaja para
hacerlo posible a largo plazo.

No superaciéon del RAEP en personas que ya han trabajado antes en

centros de educacion especial

Hay comparfieras que nos comentan que les han denegado el RAEP porque la UOC no ha
considerado como convalidable el hecho de trabajar en zonas escolares rurales, las cuales
son consideradas por el Departamento de Educacion como centros de especial dificultad.
Esto las lleva a realizar, obligatoriamente, practicas en centros estandares, donde te tutorizan
personas que no tienen conocimientos en dificultades. Por lo tanto, el alumnado considera
que esto es una pérdida de tiempo, dado que tienen que hacer practicas de aspecto que ellas
ya conocen supervisadas por personas que no son especialistas.
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Respuesta de la direccion de programa

A la hora de aceptar o denegar el RAEP, no es relevante el criterio de si es una escuela rural
o no; solo las tareas que se han desarrollado en el marco de la escuela. Igualmente, a la hora
de asignar un centro de practicas, uno de los criterios es que el tutor de centro sea maestro
PT o AL, no si es una escuela rural o no.



