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Josep Torné Albi, vocal representant dels Estudis de Psicologia i Ciéncies de I'Educacié
(grau de Psicologia)

Ordre del dia

Benvinguda Direccié d’Estudis
e Informacions dels Estudis
e Temes transversals proposats per la representacio de I'estudiantat

Temes de les titulacions del grau de Psicologia i del grau d’Educacié social

(En rodona, la intervencio dels Estudis; en cursiva, la dels representants)

Benvinguda Direccié d’Estudis
El director dels Estudis, Jordi Planella, dona la benvinguda als assistents a la reunid i en
particular als nous membres de la comissio.

Divisié dels Estudis de Psicologia i Ciéncies de I’Educacié

El director dels Estudis de Psicologia i Ciencies de I'Educacio explica que, a partir de
setembre, es produira la divisié de I'estructura actual en dos estudis diferenciats: els Estudis
de Psicologia i els Estudis d'Educacié. Aquesta proposta, que préviament havia estat
contrastada amb el professorat i els equips de gestié implicats, i compartida amb la
Comissié Académica, té dos objectius: per un costat, pretén impulsar el posicionament
extern de cadascun dels dos ambits de coneixement i reforgar aixi tant I'impacte de I'oferta
formativa com la seva qualitat; per l'altre, pretén facilitar i focalitzar la gesti6 interna, tot
promovent el benestar dels equips.

Un cop ratificat pel Patronat, es treballa internament amb tots els equips implicats per
implementar aquest canvi al comengament del curs 2026-2027. Al juny esta previst tenir els
equips de Direccié dels dos Estudis i treballar conjuntament durant aquest periode de
transicio.

Portafolis dels Estudis

La novetat principal del portafolis dels Estudis és el desplegament del grau en Educacio
primaria en castella, que actualment només s’ofereix en catala, perd s’esta treballant com es
gestionara el tema de les practiques, perqué necessitem tenir convenis amb les
administracions de totes les comunitats autobnomes. A banda d’aix0, s’ha aprovat la posada
en marxa d’algunes microcredencials.

També esta en I'horitzé la presentacio de la memoria del grau d’Educacio infantil, perd no es
fara al llarg del 2026, perqué primer ens focalitzarem amb la reorganitzacio dels Estudis.



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

Criteris d’accés al master universitari de Psicologia general
sanitaria

Els representants han expressat en els seus comentaris a l'informe de seguiment de centre
els seus dubtes sobre els criteris d’accés al master universitat de Psicologia general

sanitaria, que és molt restringit i que fa que un graduat de Psicologia tingui molt dificil
accedir-hi.

Resposta dels Estudis. El director del master, Adrian Montesano, explica els criteris
d’accés a aquesta titulacié arran dels dubtes que han plantejat els representants. Hi ha
d’entrada una problematica de limitacié de places. Les persones que acaben de finalitzar el
grau, tal i com estan configurats els criteris, ho tenen molt complicat. No s’exigeix, pero si
puntua, tenir experiéncia professional.

Per que es demana experiencia professional en I'ambit?

Resposta dels Estudis. Des de la comissio de titulacié del master es va decidir posar en
valor trajectories de formacioé en l'area sanitaria i clinica i 'experiéncia professional de les
persones que estiguessin ja en actiu. Criteris d’admissié purament académics per
discriminar entre candidats i evitar posar una prova d’accés. Solucions en qué hem pensat:
e Hem duplicat el nombre de places disponibles i esta previst seguir augmentant-les.
Aixo afavorira que més persones hi puguin accedir. Actualment tenim 100 places per
curs. Segurament es podran oferir 180, tenint en compte els centres de practiques.
e |’experiéncia professional que es valora haura d’estar ben justificada dins de I'ambit
amb contractes.

Si es dona aquesta importancia a aquesta experiencia laboral, aixo repercuteix en les
possibilitats de 'alumnat NESE i col-lectius vulnerables.

Resposta dels Estudis. En el procés d’admissid, el que s’ha realitzat és la reserva del 5%
per alumnat amb discapacitat. Hem intentat proposar el fet de poder reservar un
percentatge, per exemple, per a victimes de violéncia de génere, perd no ens ho han
acceptat.

Valoracié de la participacié de I'estudiantat als Informes de

Seguiment de Centre

Els nostres Estudis ja fa anys que comparteixen I'informe de seguiment de centre amb els
representants dels estudiants. Ha estat el primer cop que s’ha fet en general a tots els
Estudis de la UOC i s’ha coordinat aquesta participaci6 amb l'area d’Organitzacio,
processos i qualitat, amb una formacié especifica als representants. L’experiéncia global és
positiva i en alguns casos, s’ha incorporat I'aportacié proposada o s’han fet modificacions o
matisos al text inicial. Veiem, perd, que la gran majoria de participacions sén comentaris o
sol-licituds d’ampliacié d’informacié que transcendeixen el procés de revisié de l'informe de
seguiment. Per altra banda, també hi ha aspectes transversals de la Universitat i altres
vinculats als processos que s’aborden als informes de certificacid de la universitat i no en
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concret del nostre centre. També és convenient recordar que la participacié dels grups
d’interés ha de realitzar-se des d'aquest rol i no confondre’l amb el d’auditor extern.

De cara al proxim procés de seguiment hem detectat també possibles arees de millora:
accés als indicadors (és suficient amb aquest nivell o és necessari més detall); format del
mateix ISC, tal com el descarrega I'eina; mecanismes de proposta d’aportacions (analitzar si
el sistema de comentaris a Drive és practic o us és més facil fer un document a banda).

Els representants indiquen que poden aportar el que ens reflecteix 'alumnat a nivell
d’assignatura. A nivell general és complicat tenir una visié global.

Pel que fa al seu paper si que algun d’ells considera que ha de ser auditor del que esta fent
el centre.

Identitat defenses TFs

Després que des dels representants es posés de manifest que hi havia hagut alguns casos
en les defenses del grau en Psicologia i el MU de Psicologia infantil en qué s’havia demanat
la identificacid de l'estudiant a la sala publica, es va fer recordatori a les direccions
d’aquestes titulacions del circuit correcte que s’ha de seguir. Ens aniria bé, perd, saber
exactament en quines defenses o en quins tribunals va passar aixo per poder fer-ne un
seguiment més exhaustiu i directe amb el professorat que va demanar la identificacio
d’aquesta manera.

Sobre la sincronia de les defenses de TF

Els representants posen de manifest que en alguns casos no es tracta de defenses
sincrones, sind que nomes hi ha algun moment de sincronia.

Resposta dels Estudis

Pot ser que es tracti d’algun cas de necessitats especials, ja que des de fa temps es
realitzen sincrones i publiques. El cas d’Educacio social també és una excepcio, ja que es
continuen fent presencials i virtuals via meet, no a la plataforma de defenses de TF.

Els representants indiquen que en el cas del grau d’Educacié social costa trobar 'enllag per
entrar a les defense ja que no es troba a la mateixa plataforma que la resta de graus.

Proves finals

Els representants plantegen perquée a la modificacié de la memoria del grau de Psicologia
de juliol de 2025 no s’especifica el canvi de model de prova final. | també demanen quan es
presenta aquesta modificacio.

Resposta dels Estudis. El model de Prova Final s’esta comunicant a 'agéncia de qualitat
de manera transparent en tots els processos de verificacio de noves titulacions i modificacio
dels titols vigents. D’acord amb la guia d’AQU de verificacio i la modificacio de titulacions
universitaries de grau i master, els canvis en la tipologia de proves del sistema d’avaluacio
no constitueixen un canvi substancial que hagi de ser avaluat per 'agéncia. Es per aixd que
hi ha titulacions en qué es pot estar aplicant el model de prova final sense que consti a la
memoria del titol. Aixd no obstant, quan calgui fer una modificacié substancial de la
memoria d’aquestes titulacions s’incorporara aquesta informacié amb transparéncia, tal com
estem fent amb els nous programes i els programes modificats aquest any. En el cas de la
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memoria de modificacié del grau de Psicologia a qué es fa referéncia aquesta es treballa i
presenta mesos abans que I'agéncia de qualitat en comuniqui la seva aprovacio.

Tutories sincrones per a I’estudiantat al Real Decret 1791/2010.

Els representants dels estudiants indiquen que el Real Decret RD 1791/2010 estableix el
seu dret a disposar d’un calendari de tutories sincrones sobre els continguts de les matéries
i les assignatures, una reivindicacié perpétua de l'alumnat pero mai atesa. Amb unes
poques cada curs seria suficient, no és necessari fer-les setmanalment, i sabem que,
encara que no ho estableixi la normativa académica de la UOC, si que és possible dur-les a
terme en funcié només de la voluntat per fer-ho (tenint en compte que suposaria, de fet, la
voluntat de permetre’'ns exercir els nostres drets), com bé han demostrat alguns membres
voluntariosos del professorat.

Resposta dels Estudis

El RD indica textualment el dret de [l'estudiantat: “A recibir orientacion y tutoria
personalizadas en el primer afio y durante los estudios, para facilitar la adaptacion al
entorno universitario y el rendimiento académico, asi como en la fase final con la finalidad
de facilitar la incorporacion laboral, el desarrollo profesional y la continuidad de su formacion
universitaria”. Y de los de master a: “A recibir orientacion y tutoria personalizadas, para
facilitar el rendimiento académico, la preparacion para la actividad profesional o la iniciacion
a la investigacion”. Pel que fa a assignatures i matéries indica també, al seu article 21 que:
“1. Los estudiantes seran asistidos y orientados, individualmente, en el proceso de
aprendizaje de cada materia o asignatura de su plan de estudios mediante tutorias
desarrolladas a lo largo del curso académico.

2. Corresponde a los departamentos velar por el cumplimiento de las tutorias del
profesorado adscrito a los mismos de acuerdo con los planes de estudio y la programacion
docente de las ensefianzas en las que imparte docencia.

3. Las universidades, a través de sus centros y departamentos, garantizaran que los
estudiantes puedan acceder a las tutorias, estableciendo los criterios y horarios
correspondientes.”

En cap moment s’indica que ni les tutories d’orientacio ni les d’assignatura hagin de ser
sincrones. De fet, s’especifica que “En el caso de las universidades a distancia, la figura de
los tutores y sus actividades se ajustaran a su metodologia docente y de evaluacién”.

Si bé s'ha estes I'oferiment de tutories grupals en moltes assignatures abans o després del
lliurament de les PAC, a aquestes assisteixen pocs estudiants. En qualsevol cas, es disposa
del forum de les aules per plantejar dubtes i la possibilitat de contactar directament amb els
PDC i els PDI per correu electronic, un model de comunicacié que s'ajusta millor a
I'asincronia, atés que la fixacié d'horaris d'atencié per videoconferéncia impedeix l'accés a
tot I'alumnat. En aquest sentit, i pel que fa al punt 3 de l'article 21, a la UOC s’estableix un
periode de 48 hores en qué el professorat col-laborador ha de donar resposta als dubtes de
'alumnat a l'aula.

El model de la UOC es basa en I'asincronia. Ha estat sempre un dels principis del model per
garantir una major flexibilitat a I'estudiantat, tot i que, en el cas de l'avaluacio, si que s'han
aplicat i s'aplica la sincronia quan aixi s'estableix en el pla docent. Si bé aquest és un
principi basic del nostre model educatiu, en el nou projecte de tutoria amb el qual s'esta
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treballant, es contempla la possibilitat de sol-licitar entrevistes sincrones. En aquest sentit, si
bé en alguns casos ja es feia per voluntat propia del tutor o tutora, ara s'establira com una
recomanacio per part de la mateixa universitat i s'haura d'oferir en tots els casos que se
sol-liciti. El projecte PROA, a més, contempla una llista de millores considerables en relacié
amb el suport a la tutoria per poder donar un servei molt més personalitzat.

Accés als enunciats a l'inici de semestre

Els representants demanen que es plantegi 'accés als materials i enunciats des de l'inici de
l'assignatura, que en moltes assignatures no estan disponible. Aixo ajudaria a la concicliacié
familiar.

Resposta dels Estudis. Es una decisié de I'equip docent de I'assignatura i pot tenir
diferents motivacions. Una d’elles és que I'objectiu de I'avaluacioé continua és que el treball
es faci de forma continua, és a dir, durant la setmana i durant el semestre, i no
concentrar-ho tot en uns pocs dies abans del lliurament de les activitats avaluables. Aixo
influeix també en la preséncia i participacié a I'aula.

Calendari académic

Els representants plantegen que no hi hagi coincidéncies de les entregues amb dates
assenyalades, per temes de conciliacié familiar.

Resposta dels Estudis. Aix0 s’ha traslladat i, ara mateix, s’esta revisant el calendari del
proxim curs académic.

Duracio de les proves

Els representants indiquen que en les proves virtuals, fins que no et situes i pots afrontar
I'examen, ja tha passat bastant de temps i es fa insuficient.

Resposta dels Estudis. La decisi6 sobre la durada de les diferents proves finals s’estableix
des del marc institucional, que fixa les directrius sobre els procediments associats a
l'operativa de ['Avaluacié Final. Recollim aquesta suggeriment i el traslladarem a la
Comissié de Programes de la UOC perqué es pugui debatre i reconsiderar.

Formacio a tutors

A l'informe de seguiment de centre els representants preguntaven si es formava als tutors,
Ja que la consideren una figura clau per poder assessorar correctament I'estudiantat.
Resposta dels Estudis. Amb el projecte PROA que ens van presentar des de tutoria,
aquesta opcio de sol-licitar una entrevista sincrona si que s'oferira a partir que I'estudiant ja
estigui matriculat, com a seguiment... La primera vegada que es matricula és més dificil
d'oferir aquest servei, com és el cas del grau de Psicologia, perqué l'alta demanda fa que
s'exhaureixen les places en pocs dies, i no hi ha temps material per a atendre aquestes
entrevistes, perd s'estan treballant mecanismes de suport a través d’aquest projecte, que ja
esta en marxa.

Delegats de curs
Els representants proposen que hi hagi la figura d’'un delegat de curs o bé d’assignatura
perqué aixi 'alumnat tingui un contacte meés directe amb els representants.
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Resposta dels Estudis. Es dificil d’establir un delegat/da de curs perqué no hi ha
grups-classe per cohort o promocid com a tal. Si es vol plantejar aquesta opcid per
assignatura, s’hauria de proposar a través de la Junta Permanent del Consell d’Estudiants,
ja que segurament requereix la modificacié de la normativa.

Els estudiants diuen pero que es tractaria que fos un carrec informal, o almenys plantejar-lo
en periode de prova abans d’implementar-lo oficialment.

Feedback

Els representants consideren que la docéncia no pot consistir en un feedback general per a
les aules, sense cap correccié o indicacié individual. No només fa que es contradiguin
alguns dels missatges/lemes habituals de la UOC, sin6 que no hi ha possibilitat d'acceptar
aixo com a «doceéncia», especialment en activitats amb extensions de 15 pagines, per
exemple. Segons els presentants el Real Decret abans mencionat també garanteix el dret a
disposar de correccions dels nostres exercicis en totes les proves d'avaluacié. Opinen que
és irreqular el fet que recaigui en I'alumnat la carrega de justificar un possible augment en la
seva nota, quan queda clar que és responsabilitat del professorat justificar i motivar la nota
de l'exercici.

Resposta dels Estudis. La docéncia no és només el feedback: és el disseny del pla
d'aprenentatge de l'assignatura, que inclou la seleccié de recursos, el plantejament de
tasques avaluables i no avaluables, la sequienciacioé d'activitats, els criteris d'avaluacié i els
instruments d'orientacio (rubriques, exemples, aclariments, forum de debat, etc.). En aquest
marc, el feedback general no és un «substitutiu» de la correcci6 individual, sind un dispositiu
docent que permet identificar patrons comuns, anticipar errors recurrents, aclarir criteris i
oferir orientacions transferibles a tot el grup, afavorint que cada estudiant revisi i ajusti el seu
propi treball amb autonomia. ElI model formatiu pressuposa —i promou— la capacitat de
treball autdbnom de l'alumnat: I'estudiant no només «lliura i espera una devolucié», sind que
aprén a autoregular el seu procés (contrastant la seva produccié amb criteris, exemples i
comentaris compartits), fet especialment rellevant en tasques extenses, on l'objectiu no és
unicament «corregir el producte», és a dir, el treball que es lliura, sind enfortir competéncies
d'analisi, argumentacio i escriptura académica.

El RD reconeix drets relacionats amb I'avaluacid, la revisio i I'accés als exercicis, pero no diu
que existeixi un “dret a disposar de correccions escrites completes en totes les proves” ni
que sigui “irregular” exigir que una reclamacio estigui motivada

Resum d’acords:

e Teniem pendent convocar la reunid monografica sobre recollida de satisfaccio,
accions de millora i seguiment de I'activitat a les aules, perod tenim entés que I'oficina
de Vicerectorats vol aprofitar una de les reunions de la Permanent per explicar el
tema de les diferents analitiques amb qué compta el professorat i també amb qué
comptara I'estudiantat.

e Els representants proposen fer una reunié de la junta permanent amb les direccions
d’Estudis.
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e Es proposa continuar la reunié un altre dia per abordar els temes transversals dels
Estudis que no s’hi han pogut tractar.

Temes de les titulacions del grau de Psicologia i del grau

d’Educacioé social
(En cursiva, les propostes dels representants; en rodona, la resposta dels Estudis.)

Grau de Psicologia

Citacié APA i format de les plantilles de les activitats de I’avaluacioé

continua

Els representants exposen que tot i que s’exigeix a I'alumnat la citacio i referenciacié en
format APA a les aules s’ha pogut detectar que el professorat no en fa el mateix us i que no
es guarda una homogeneitat. També es queixen sobre el format de les plantilles de resposta
de les activitats de 'avaluacié continua que en algunes ocasions dificulta la resposta per
part dels estudiants.

Resposta de la Direccié del Grau

En data 09/03/2026, s’ha fet una analisi dels recursos d’aprenentatge de la UOC i tant la
citacio com la referenciacié és I'adient. De forma afegida, s’ha traslladat a Biblioteca que a
la pestanya d’informacié que CANVAS proporciona d’un recurs pugui fer-se servir el format
APA. Tanmateix, a la proxima reunié de la titulacio es traslladara al professorat la necessitat
de fer servir aquest sistema de referenciaci6 i citacido de forma correcta als documents que
es pengin a les aules. Per altra banda, al grau es va decidir tenir una plantilla per unificar
l'estil i el format en les activitats de I'avaluacié continua. No obstant aix0, es tracta d’'una
plantilla oberta en la qual no hi ha camps de resposta tancats. Es traslladara al professorat
que l'idioma del format de cada plantilla sigui I'adient a cada entorn.

Proves finals amb supervisio en linia

Des de la direcci6 de programa es va fer un balang de com havia anat la seva
implementacio a les dues assignatures del programa al 20251 (Psicobiologia | i Psicologia
Fisiologica).

El model de supervisié en linia ha estat una eina efectiva per garantir 'autoria real de les
proves i assegurar que I'avaluacio reflecteixi els coneixements de I'estudiantat sense suport
extern. Ha reforgat la integritat academica i flexibilitat per I'estudiantat i ha aportat més
confianga i objectivitat al procés d'avaluacié. Tot i que hi ha hagut incidéncies técniques que
han hagut de ser resoltes de manera manual, aquestes no han compromeés la fiabilitat global
de la prova. El sistema d'avaluacié amb supervisio en linia es valora molt positivament per
garantir la qualitat de l'avaluacid en entorns digitals, contribuint a reforgar la integritat
académica i la fiabilitat en l'autoria de les proves, i actualment s'esta treballant en diversos
ajustos operatius per consolidar-lo com un model solid.
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Grau d’Educacio social

Coordinacio i coheréncia entre aules (CAT / CAST)

Des de la representacio de I'alumnat considerem oportu traslladar una situacié detectada en
el marc del Practicum Ill, amb l'objectiu que pugui tenir-se en compte en futures edicions i
reforgar la coherencia entre aules.

Al Repte 4 es va produir un desajust en els terminis de lliurament entre les aules en catala i
les aules en castella, existint una diferencia de dos dies addicionals en una de les linies
lingliistiques. La incidéncia va ser comunicada a l'equip docent una vegada detectada. Si bé
es va assumir la responsabilitat per part de la coordinacioé de l'assignatura, considerem
important assenyalar que la informacié sobre aquesta disparitat va arribar a l'alumnat afectat
quan el termini de lliurament ja havia finalitzat en una de les aules, per la qual cosa no
existia marge real d'actuacio.

Compartim aquesta qliestié tnicament des d'una mirada constructiva, entenent que es
poden produir desajustos puntuals, pero subratllant la importancia de mantenir una
coordinacié estricta entre aules per evitar possibles percepcions de desigualtat futures.
Quant al tractament de Il'assumpte un cop posat en coneixement del responsable de
l'assignatura, cal dir que la resposta va ser detallada i respectuosa en tot moment. Es va
interessar perque tinguéssim totes les dades del que va passar i va traslladar des del primer
moment les seves disculpes per les molesties que se n'haguessin pogut derivar. Aixi mateix,
considerem rellevant que en aquest tipus de situacions no es pugui interpretar, ni tan sols de
manera implicita, que la manca d'avis previ recaigui en I'alumnat, ates que no forma part de
les seves responsabilitats revisar la coherencia interna entre linies lingliistiques.

D'altra banda, s“ha detectat també que, si bé "alumnat ha rebut I"enquesta de valoracio
corresponent al centre de practiques, es dubta de la recepcié generalitzada de [“enquesta
de valoracié de l'assignatura i el seu equip docent. Actualment, estem recollint informacié
per confirmar si es tracta d'una incidencia puntual o estesa, per tal de poder traslladar una
fotografia ajustada de la situacié. Editat: després de consultar I'alumnat, ens consta que no
rebre l'enquesta de valoracié de I'assignatura només ha estat un fet aillat, el qual, un cop
traslladat al servei d'enquestes, va ser solucionat.

Aquest punt es comparteix amb la finalitat de reforgcar els mecanismes de coordinacio i
garantir que els processos d'avaluacio i valoracié docent es desenvolupin amb normalitat i
equitat.

Resposta de la Direccié del Grau

Pel que fa al desajust en les dates de lliurament de la darrera PAC, es va tractar d'un error a
I'hora de sincronitzar els canvis a les aules dels dos campus. Només es va fer al campus
catala, tal com es va explicar al seu moment. Es, doncs, un error huma.

Pel que fa a les enquestes de valoracio dels centres de practiques, és important assenyalar
que hi ha actualment dos processos. Les enquestes sobre els centres de practiques que es
duen a terme internament des de les assignatures del Practicum Il i lll s'han realitzat com és
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habitual i han recollit una alta taxa de respostes, un 95% al Practicum Il i un 86% al
Practicum Ill. Aquest éxit es deu, d'una banda, a la implicacié directa dels equips docents en
I'enviament, el seguiment i la recollida de dades, i, de l'altra, a I'excel-lent participacié dels i
les estudiants, cosa que facilita, i molt, poder detectar quins centres compleixen o0 no amb
les expectatives i requeriments de qualitat per dur a terme les practiques.

Les enquestes sobre la valoracié de les assignatures i els equips docents les duu a terme el
servei d'enquestes de la universitat de manera independent. A més, les enquestes de les
practiques segueixen un canal propi i una mica diferent del de la resta de les assignatures
del grau, cosa que provoca que, tant I'enviament com la recepcio, es pugui dilatar més en el
temps, especialment a I'nora de traspassar els resultats als professors responsables —
termini que es pot estendre fins als dos mesos. Aixi mateix, el coordinador académic del
Practicum desconeix aquesta problematica detectada per I'alumnat -en part, perqué aquesta
informacié encara s'esta recopilant- i es compromet a indagar el que s'exposa en aquest
document.

Informacio i aclariment sobre el model de supervisié de proves a la
uocC

En els darrers dies s'ha generat inquietud entre I'alumnat davant de la percepcié que la
UOC passara a implantar proves finals tipus examen a totes les assignatures. Des de la
representacio de l'alumnat hem detectat que aquesta interpretacié no s'ajusta exactament a
la informacié disponible, ja que el que entenem és que s'esta ampliant el model de
supervisié (doble camera i programari de control d'obertura de finestres) en aquelles
assignatures que ja contemplen proves orals sincrones o asincrones o proves finals
escrites, augmentant el percentatge d'implementacié d'aquest model.

Sol‘licitem confirmacié i aclariment oficial sobre aix0 per poder traslladar una informacio
rigorosa a l'estudiantat i contribuir a reduir la preocupacio generada.

Resposta de la Direccié del Grau

La institucié no ha aprovat cap pla que imposi I'obligacié d'incloure un examen final a totes
les assignatures de totes les titulacions. La decisié sobre els models d'avaluacié de les
assignatures, és a dir, si, a banda de l'avaluacié continua, s'hi afegeix una prova de sintesi o
un examen final, la prenen els equips docents de les assignatures. El procediment a I'hora
de decidir i comunicar el model d'avaluacié continua sent el mateix. El professorat
responsable comunica el model d'avaluacid el semestre anterior a l'inici del seguent
semestre perqué la informacié publica aparegui als plans docents en el moment que s'obre
el periode de matricula. En qualsevol cas, I'avaluacié continuada és el pilar sobre el qual se
sosté el model d'avaluacio de la UOC.

El que si que esta desplegant la universitat és un pla que inclou una nova estratégia
d'avaluacié per reforgcar els mecanismes de control de l'autoria i la integritat académica en
l'avaluacio, i que s'afegeix a altres estratégies, com ara les activitats orals asincrones,
activitats amb limit de temps (quizzes), entrevistes sincrones, etc. Aixi doncs, el primer
semestre del curs 2025/26 s'han comencgat a dur a terme les primeres proves finals
asincrones integrades a Canvas amb un sistema de supervisio en linia (sistema proctoring:
control remot de l'ordinador i doble camera) a les assignatures el model d'avaluacié de les
quals contempla la realitzacié d'una prova final. En el grau en Educacié Social, aquest
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sistema s'ha aplicat unicament a l'assignatura d'Adopcié i acolliment familiar, assignatura
optativa del primer semestre que a partir d'aquest curs ha incorporat la prova final al model
d'avaluacié. Al segon semestre, aquest sistema de supervisido en linia es dura a terme
també en algunes proves finals sincrones. En el grau s'aplicara a les assignatures de
Psicologia social i Etica aplicada a I'educacié social. Es preveu que aquest sistema de
supervisié en linia pugui integrar-se al llarg de I'avaluacié continuada per dur a terme alguna
activitat avaluable, és a dir, que no només s'aplicara en aquelles assignatures el model
d'avaluacié de les quals contempli proves finals sincrones o asincrones amb supervisié en
linia, sin6 també al llarg de I'avaluacié continua. Sens dubte, és una estratégia que reforca
el sistema d'avaluacié a I'hora de garantir l'autoria i la integritat académica, limitant aixi les
possibilitats d'incorrer en practiques fraudulentes, perd aixd no implica un canvi en el model
formatiu de la UOC, que es basa en l'avaluacié continua.

Ampliacio del temps de realitzacié de la prova final de I'assignatura

Etica aplicada a I'educacié social.

Des de la representacio de I'alumnat traslladem la preocupacié rebuda en relacio amb el
temps assignat a la prova final escrita de I'assignatura Etica aplicada a I'Educacié Social,
actualment establert en una hora.

El format de la prova es basa en la resolucio reflexiva d'un cas practic complex que
requereix analisi, aplicacié conceptual i argumentacié fonamentada, en coheréncia amb el
treball desenvolupat al llarg del semestre. L'alumnat assenyala que, a més del temps
necessari per a la reflexio i I'elaboracié de la resposta, s'ha de contemplar el temps tecnic
invertit en la descarrega de Il'enunciat i en la pujada posterior del document final, cosa que
redueix de manera efectiva el temps real de desenvolupament de la prova.

Considerem que la durada actual pot ser insuficient per garantir una avaluacié ajustada a
les competencies que es pretenen valorar, per la qual cosa sol-licitem revisar la possibilitat
d'ampliar el temps total a dues hores.

Resposta de la Direccié del Grau

La durada de la prova de sintesi d'Etica aplicada a I'educacié social ha estat una
circumstancia que sempre ha estat tinguda en compte a I'hora d'avaluar la prova. Fins ara,
aquesta prova tenia un valor del 20% a la qualificaci6 final de I'assignatura. L'objectiu és que
els estudiants, d’acord amb el marc teoric i el procediment d’analisi treballat al llarg del
semestre per abordar situacions professionals que plantegen dilemes étics, sapiguen
identificar els drets en conflicte davant una situacié professional que planteja dilemes étics i
les accions coercitives que estarien éticament justificades a I'hora de plantejar una
intervencio. Dit aix0, i d'acord amb allo exposat al punt anterior, aquesta assignatura
passara a tenir el seguient model d'avaluacié a partir del segon semestre del curs 2025-26:
AC =70% i PF = 30%. La prova final se seguira duent a terme en tres torns sincrons, tindra
una durada de dues hores i disposara del sistema de supervisié en linia (control remot de
l'ordinador i doble camera).



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

Gestio i accés a la informacié per fer practiques fora d'Espanya.
Volem ftraslladar la situacié exposada per estudiants que resideixen fora d'Espanya i que
han de gestionar les practiques académiques a l'estranger. En aquest sentit, s“assenyala
I“existencia de dificultats per accedir a informacié clara i estructurada sobre el procediment
especific en aquests casos, aixi com la manca de disponibilitat directa de documentacio i
plantilles en angles sense necessitat de mediacioé prévia amb el tutor o tutora de practiques.
Considerem que aquesta situacié pot generar inseguretat i una sobrecarrega innecessaria a
la gestié6 administrativa del procés. Per aixo, sol-licitem valorar la possibilitat de sistematitzar
i fer més accessible la informacié relativa a practiques internacionals, incloent-hi la
disponibilitat directa de documentacié en angles i orientacions especifiques per a l'alumnat
resident a l'estranger.

Resposta de la Direccioé del Grau i del professor Alejandro Paniagua, coordinador
académic del Practicum

El procediment de sol-licitud i matricula de les practiques externes és el mateix per a tots els
estudiants del grau, independentment del lloc de residéncia i del pais on duguin a terme les
practiques. Es disposa de documentacio en anglés. Per aix0, I'estudiant I'na de sol-licitar a
través del tutor o tutora académica, qui se la facilita i respon a qualsevol dubte que pugui
sorgir -com el cost de la Seguretat Social, la signatura del conveni, etc. En els darrers dos
semestres hem suggerit, als estudiants que han sol-licitat la documentacié en anglés que,
existint eines d'lA que tradueixen de manera molt acurada, poden traduir-la a altres idiomes
per facilitar la comprensid dels objectius i requeriments del practicum, especialment del
practicum lll, on es requereix la intervencié directa i supervisada dels i les estudiants -per
ex., a l'alemany, franceés, etc.

Protocol d'activacio i matricula del TFG.

Amb el sentit de traslladar la situacio detectada al procés de matricula del Treball de Fi de
Grau (TFG) exposem que, durant el termini ordinari de matricula, I'assignatura no apareixia
inicialment a la proposta de matricula de l'estudiantat. Es va informar posteriorment que la
seva activacio es realitzaria de forma manual per part de I'equip docent responsable de
cada area del TFG (igual que passa amb les assignatures de Practicum), i que estaria
disponible uns dies després de l'inici del periode de matricula.

Si bé finalment s'ha permés formalitzar la matricula fora de termini i, avui dia, la situacié
sembla estar practicament reqularitzada, considerem necessari revisar | ajustar aquest
protocol d'activacio. La demora inicial va generar incertesa, inseguretat i sensacio de
desinformacié en un moment especialment sensible de l'itinerari academic, com ara l'accés
al TFG.

Entenem la singularitat organitzativa d'aquestes assignatures, pero considerem que caldria
explorar mecanismes que permetin una activacio més coordinada o una comunicacio previa
més clara i anticipada, per tal de reforcar la percepcié de qualitat i previsibilitat en els
processos academics.

Aquest punt es trasllada des d'una mirada constructiva, orientada a millorar I'experiencia de
l'estudiantat en futures convocatories.
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Resposta de la Direccié del Grau

Tota la informaci6é sobre la matricula del TFG s'ha canalitzat des de les aules de tutoria. El
problema és que no es pot activar I'assignatura al potencial de matricula fins que no s'han
publicat les actes del semestre, una situacid que es pot allargar en cas que un alumne que
hagi de cursar el TFG hagi entrat una sol-licitud de revisié6 d’alguna de les assignatures
cursades en el semestre que es tanca. Tot plegat deixa tan sols una setmana de marge
entre el tancament del primer semestre i l'inici del segon, si bé el periode de matricula es
manté obert. Tenint en compte tot aixd, en el moment que cada estudiant rep l'autoritzacio
del professor responsable de I'area de TFG, la matricula de l'assignatura esta garantida.

Accés a la correccié i feedback de les proves finals escrites.

Des de la representacio de I'alumnat traslladem la necessitat expressada per estudiants en
relaci6 amb l'accés a la correccio i al feedback de les proves finals escrites (0 proves
avaluatives equivalents realitzades al final del semestre).

Actualment, l'alumnat rep retroalimentacié detallada a les PACs o reptes desenvolupats
durant l'avaluacié continuada; tanmateix, no passa el mateix amb les proves finals, on
Unicament es comunica la qualificacié obtinguda sense accés a una devolucié qualitativa o
als criteris especifics aplicats a la seva correccio.

Considerem que poder revisar aquestes proves aportaria un valor formatiu rellevant tant en
termes de consolidacié6 conceptual com d'identificacié de competéncies a reforgar. Aixi
mateix, facilitaria una argumentaci6 més fonamentada en cas de sol-licitar una revisio de
l'avaluacio6, contribuint a més transparencia i seguretat en el procés avaluatiu.

Entenem les possibles limitacions organitzatives que hi poden haver, pero sol-licitem que es
valori la possibilitat d'habilitar algun mecanisme que permeti a I'alumnat accedir, almenys, a
la revisi6 de la prova corregida oa un feedback estructurat.

Resposta de la Direccié del Grau

S'hauria d'elevar aquesta peticié al Consell d'estudiants. En aquests moments, la Normativa
no preveu que calgui fer una devolucio de la prova final. En la mesura que les proves finals
s'integrin a Canvas, es podra dur a terme un retorn personalitzat a través del Speedgrader,
tal com s'ha fet, per exemple, a Adopcio i acolliment familiar, assignatura que ha portat a
terme una Prova Final Asincrona integrada a Canvas en el semestre 2025-1, i com es fa al
llarg de l'avaluacié continuada. En qualsevol cas, els estudiants poden accedir sempre ala
prova final mitjangant el procediment de sol-licitud de revisié de la qualificacié. Finalment,
cal tenir en compte que els criteris d'avaluacié els determinen els resultats d'aprenentatge
de l'assignatura, que estan perfectament descrits als plans docents. Correspon també a
I'estudiantat fer I'esfor¢ de contrastar els seus exercicis amb els resultats d'aprenentatge i
els criteris d'avaluacié que s'han aplicat al llarg de I'avaluacié continuada, ja que les proves
finals s'avaluen d'acord amb els mateixos criteris i el marc competencial.

Sistematitzacié espais de tutoria docent per a consultes

conceptuals.
Finalment, volem traslladar una cosa que durant els diferents semestres es demana de
forma general per I'estudiantat, la conveniencia de sistematitzar espais de tutoria academica
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oferts pel docent responsable de cada assignatura, orientats a la resolucié de dubtes
conceptuals.

Si bé ens consta que alguns docents ja faciliten aquest tipus d'espais de manera voluntaria,
considerem que seria positiu estendre aquesta practica a totes les assignatures i fer-la
explicita des de l'inici del semestre. Concretament, proposem que en el missatge de
benvinguda a l'assignatura que es fa el primer dia del semestre, s'informi clarament de la
possibilitat de sollicitar tutoria i, si escau, s'estableixi un dia o una franja fixa de referéncia
(per exemple, un dia setmanal o quinzenal), prévia sol-licitud per part de I'alumnat.

Aquesta mesura podria contribuir a reforgcar la comprensié profunda dels continguts,
especialment en assignatures amb més carrega tedrica o conceptual, i afavorir una equitat
més gran en l'accés a I'acompanyament docent.

Aquesta proposta es trasllada des d'una perspectiva de millora de la qualitat academica i
d'enfortiment del vincle pedagogic, fent més visible i accessible una eina que ja forma part,
en alguns casos, de les bones practiques docents.

Resposta de la Direccié del Grau

Aquesta demanda s'hauria de traslladar al Consell d'estudiants, ja que afecta el model
formatiu de la UOC i no només el funcionament d'una assignatura o grau concret.

La UOC es basa en un model d’aprenentatge asincron, centrat en la planificacié del treball
de l'estudiant, la sequenciacié6 d’activitats, I's de recursos d’aprenentatge, I'avaluacio
continuada i I'acompanyament docent a través de diferents canals de l'aula (tauler
d’anuncis, forums de dubtes i de debat, missatges directes a través del correu, retorns
d’activitats, rubriques, etc.). En aquest marc, la docéncia no s'articula a través de tutories
sincrones periddiques, sind mitjangcant el disseny del pla d'aprenentatge i la mediaci
pedagogica continuada a l'entorn virtual. Per aquest motiu, la sistematitzacié general
d"“espais de tutoria docent per a consultes conceptuals” a totes les assignatures, amb
franges fixes, no és una questié que es pugui establir de manera aillada des d'una direcci6
de programa, ja que suposaria introduir un criteri organitzatiu que incideix en elements
estructurals del model (disponibilitat docent, distribucioé de la dedicacioé del PDI, coordinacié
dels PDC, etc.).

La proposta que traslladeu és pertinent com a reflexié de millora, i recull una necessitat que
efectivament expressen alguns estudiants, pero convé distingir dos planols: d'una banda, el
pla institucional que afecta el model, motiu pel qual cal traslladar aquesta qliestié al Consell
d'estudiants, i, de l'altra, el pla del que podriem anomenar “bones practiques docents”. En
aquest sentit, i dins del marc actual, si que és possible continuar promovent que el
professorat (tant el professorat responsable de les assignatures com el professor
col-laborador) faci més visibles, des de l'inici del semestre, els canals disponibles per
resoldre dubtes conceptuals (forums de dubtes, missatges a l'aula, sessions puntuals
d'aclariment, quan es puguin consultar, sense orientacions prévies a les PAC, etc.), perd no
convertir-lo en una obligacid general que contradigui la ldgica asincrona del model.
Aquestes practiques ja es duen a terme. Moltes assignatures proposen seminaris sincrons i
tutories per videoconferéncia. Val a dir que el seguiment és molt desigual, sobretot si el
professorat ha previst enregistrar aquestes sessions sincrones. La nostra experiéncia és
que aquesta demanda de I'estudiantat no sempre es correspon amb la seva participacio real
als espais de trobada sincrons que se'ls ofereixen. De fet, la seva participacié als espais de
comunicacio asincrons és testimonial. La majoria d'intervencions tenen a veure amb dubtes
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merament formals sobre el lliurament de les activitats. Gairebé no es plantegen questions o
dubtes de caracter conceptual. Costa interpretar, per tant, qué hi ha darrere d'aquesta
demanda de tutories sincrones, ja que no concorda amb el que passa quotidianament a les
aules.
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