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Josep Torné Albi, vocal representante de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la
Educacion (grado de Psicologia)

Orden del dia

Bienvenida Direccion de Estudios

e Informaciones de los Estudios
e Temas transversales propuestos por la representacion del estudiantado

Temas de las titulaciones del grado de Psicologia y del grado de Educacion social
(En redonda, la intervencion de los Estudios; en cursiva, la de los representantes)

Bienvenida Direccion de Estudios

El director de los Estudios, Jordi Planella, da la bienvenida a los asistentes a la reunion y en
particular a los nuevos miembros de la comision.

Division de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion
El director de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacién explica que a partir de
septiembre se producira la division de la estructura actual en dos Estudios diferenciados: los
Estudios de Psicologia y los Estudios de Educacién. Esta propuesta, previamente
contrastada con el profesorado y los equipos de gestion implicados, y compartida con la
Comision Académica, tiene dos objetivos: por un lado, pretende impulsar el posicionamiento
externo de cada uno de los dos ambitos de conocimiento y reforzar asi tanto el impacto de
la oferta formativa como su calidad; por otro, pretende facilitar y focalizar la gestion interna,
promoviendo el bienestar de los equipos.

Una vez ratificado por el Patronato, se trabaja internamente con todos los equipos
implicados para implementar este cambio a principios del curso 2026-2027. En junio esta
previsto tener los equipos de Direccion de los dos Estudios y trabajar conjuntamente
durante este periodo de transicion.

Portafolio de los Estudios

La principal novedad del portafolio de los Estudios es el despliegue del grado en Educacién
primaria en castellano, que actualmente solo se ofrece en catalan, pero se esta trabajando
cémo se gestionara el tema de las practicas, porque necesitamos tener convenios con las
administraciones de todas las comunidades autébnomas. Aparte de esto, se ha aprobado la
puesta en marcha de algunas microcredenciales.

También esta en el horizonte la presentacion de la memoria del grado de Educacién infantil,
pero no se hara a lo largo de 2026, porque primero nos focalizaremos con la reorganizacion
de los Estudios.

Criterios de acceso al master universitario de Psicologia general

sanitaria
Los representantes han expresado en sus comentarios en el informe de seguimiento de
centro sus dudas sobre los criterios de acceso al master universitario de Psicologia general



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

sanitaria, que es muy restringido y que hace que un graduado de Psicologia tenga muy
dificil acceder a ellos.

Respuesta de los Estudios.El director del master, Adridn Montesano, explica los criterios
de acceso a esta titulacién a raiz de las dudas planteadas por los representantes. Hay de
entrada una problematica de limitacidén de plazas. Las personas que acaban de finalizar el
grado, tal y como estan configurados los criterios, lo tienen muy complicado. No se exige,
pero si puntua, tener experiencia profesional.

¢Por qué se pide experiencia profesional en el ambito?

Respuesta de los Estudios.Desde la comision de titulacién del master se decidié poner en
valor trayectorias de formacion en el area sanitaria y clinica y la experiencia profesional de
las personas que estuvieran ya en activo. Criterios de admision puramente académicos por
discriminar entre candidatos y evitar poner una prueba de acceso. Soluciones en las que
hemos pensado:

e Hemos duplicado el numero de plazas disponibles y esta previsto seguir
aumentandolas. Esto favorecera que mas personas puedan acceder a ellos.
Actualmente tenemos 100 plazas por curso. Seguramente se podran ofrecer 180,
teniendo en cuenta los centros de practicas.

e La experiencia profesional que se valora debera estar bien justificada en el
ambito con contratos.

Si se da esta importancia a esta experiencia laboral, esto repercute en las posibilidades del
alumnado NESE y colectivos vulnerables.

Respuesta de los Estudios.En el proceso de admision, lo realizado es la reserva del 5%
para alumnado con discapacidad. Hemos intentado proponer poder reservar un porcentaje,
por ejemplo, para victimas de violencia de género, pero no nos lo han aceptado.

Valoracion de la participacion del estudiantado en los Informes de

Seguimiento de Centro

Nuestros Estudios llevan afos compartiendo el informe de seguimiento de centro con los
representantes de los estudiantes. Ha sido la primera vez que se ha realizado en general en
todos los Estudios de la UOC y se ha coordinado esta participacion con el area de
Organizacioén, procesos y calidad, con una formacion especifica a los representantes. La
experiencia global es positiva y en algunos casos, se ha incorporado la aportacion
propuesta o se han realizado modificaciones o matices en el texto inicial. Sin embargo,
vemos que la gran mayoria de participaciones son comentarios o solicitudes de ampliacion
de informacién que trascienden el proceso de revision del informe de seguimiento. Por otra
parte, también existen aspectos transversales de la Universidad y otros vinculados a los
procesos que se abordan en los informes de certificacion de la universidad y no en concreto
de nuestro centro. También es conveniente recordar que la participacion de los grupos de
interés debe realizarse desde ese rol y no confundirlo con el de auditor externo.
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De cara al proximo proceso de seguimiento hemos detectado también posibles areas de
mejora: acceso a los indicadores (es suficiente con este nivel o es necesario mas detalle);
formato del propio ISC, tal y como lo descarga la herramienta; mecanismos de propuesta de
aportaciones (analizar si el sistema de comentarios en Drive es practico o le es mas facil
hacer un documento aparte).

Los representantes indican que pueden aportar lo que nos refleja el alumnado a nivel de
asignatura. A nivel general, es complicado tener una vision global.

En cuanto a su papel si alguno de ellos considera que debe ser auditor de lo que esta
haciendo el centro.

Identidad defensas TFs

Después de que desde los representantes se pusiera de manifiesto que habia habido
algunos casos en las defensas del grado en Psicologia y el MU de Psicologia infantil en el
que se habia pedido la identificacion del estudiante en la sala publica, se hizo recordatorio a
las direcciones de estas titulaciones del circuito correcto a seguir. Nos iria bien saber
exactamente en qué defensas o en qué tribunales pasd esto para poder hacer un
seguimiento mas exhaustivo y directo con el profesorado que pidié la identificacién de esta
manera.

Sobre la sincronia de las defensas de TF

Los representantes ponen de manifiesto que en algunos casos no se trata de defensas
sincronas, sino que solo existe algtiin momento de sincronia.

Respuesta de los Estudios. Puede que se trate de algun caso de necesidades especiales,
ya que desde hace tiempo se realizan sincronas y publicas. El caso de Educacioén social
también es una excepcion, ya que se siguen haciendo presenciales y virtuales via meet, no
en la plataforma de defensas de TF.

Los representantes indican que en el caso del grado de Educacion social cuesta encontrar
el enlace para entrar en las defensas ya que no se encuentra en la misma plataforma que el
resto de grados.

Pruebas finales

Los representantes plantean porque en la modificacion de la memoria del grado de
Psicologia de julio de 2025 no se especifica el cambio de modelo de prueba final. Y también
piden cuando se presenta esta modificacion.

Respuesta de los Estudios.El modelo de Prueba Final se estd comunicando a la agencia
de calidad de forma transparente en todos los procesos de verificacion de nuevas
titulaciones y modificacién de los titulos vigentes. De acuerdo con la guia de AQU de
verificacion y modificacion de titulaciones universitarias de grado y master, los cambios en la
tipologia de pruebas del sistema de evaluacion no constituyen un cambio sustancial que
deba ser evaluado por la agencia. Es por ello que existen titulaciones en las que se puede
estar aplicando el modelo de prueba final sin que conste en la memoria del titulo. No
obstante, cuando sea necesario realizar una modificacion sustancial de la memoria de estas
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titulaciones se incorporara esta informacién con transparencia, tal y como estamos haciendo
con los nuevos programas y los programas modificados este afo. En el caso de la memoria
de modificacion del grado de Psicologia a que se hace referencia ésta se trabaja y presenta
meses antes de que la agencia de calidad comunique su aprobacion.

Tutorias sincronas para el estudiantado en el Real Decreto
1791/2010

Los representantes de los estudiantes indican que el Real Decreto RD 1791/2010 establece
su derecho a disponer de un calendario de tutorias sincronas sobre los contenidos de las
materias y asignaturas, una reivindicacion perpetua del alumnado pero nunca atendida. Con
unas pocas cada curso seria suficiente, no es necesario realizarlas semanalmente, y
sabemos que, aunque no lo establezca la normativa académica de la UOC, si que es
posible llevarlas a cabo en funcién sélo de la voluntad para hacerlo (teniendo en cuenta que
supondria, de hecho, la voluntad de permitirnos ejercer nuestros derechos), como bien han
demostrado algunos miembros voluntariosos del profesor.

Respuesta de los Estudios

El RD indica textualmente el derecho del estudiantado: “A recibir orientacion y tutoria
personalizada en el primer afo y durante los Estudios, para facilitar la adaptacion al entorno
universitario y el rendimiento académico, asi como en la fase final con la finalidad de facilitar
la incorporacion laboral, el desarrollo profesional y la continuidad de su formacion
universitaria”. Y de los de master en: “A recibir orientacion y tutoria personalizadas, para
facilitar el rendimiento académico, la preparacion para la actividad profesional o la iniciacion
a la investigacion”. En cuanto a asignaturas y materias indica también, en su articulo 21
que:

1. Los estudiantes seran asistidos y orientados, individualmente, en el proceso de
aprendizaje de cada materia 0 asignatura de su plan de Estudios mediante tutorias
desarrolladas al largo del curso académico.

2. Corresponde a los departamentos velar por el cumplimiento de las tutorias del
profesorado adscrito a los mismos de acuerdo con los planes de estudio y la programacion
docente de las ensefianzas en las que imparte docencia.

3. Las universidades, a través de sus centros y departamentos, garantizardan que los
estudiantes puedan acceder a las tutorias, estableciendo los criterios y horarios
correspondientes.”

En ningun momento se indica que ni las tutorias de orientacién ni las de asignatura deban
ser sincronas. De hecho, se especifica que “En el caso de las universidades a distancia, la
figura de los tutores y sus actividades se ajustaran a su metodologia docente y de
evaluacion”.

Si bien se ha extendido el ofrecimiento de tutorias grupales en muchas asignaturas antes o
después de la entrega de las PEC, a éstas asisten pocos estudiantes. En cualquier caso, se
dispone del foro de las aulas para plantear dudas y la posibilidad de contactar directamente
con los PDC y los PDI por correo electronico, un modelo de comunicacién que mejor se
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ajusta a la asincronia, dado que la fijacion de horarios de atencién por videoconferencia
impide el acceso a todo el alumnado. En este sentido, y con respecto al punto 3 del articulo
21, en la UOC se establece un periodo de 48 horas en el que el profesorado colaborador
debe dar respuesta a las dudas del alumnado en el aula.

El modelo de la UOC se basa en la asincronia. Ha sido siempre uno de los principios del
modelo para garantizar una mayor flexibilidad al estudiantado, aunque, en el caso de la
evaluacion, si que se han aplicado y aplica la sincronia cuando asi se establece en el plan
docente. Si bien éste es un principio basico de nuestro modelo educativo, en el nuevo
proyecto de tutoria con el que se esta trabajando, se contempla la posibilidad de solicitar
entrevistas sincronas. En este sentido, si bien en algunos casos ya se hacia por voluntad
propia del tutor o tutora, ahora se establecera como una recomendacién por parte de la
propia universidad y debera ofrecerse en todos los casos que se solicite. El proyecto PROA,
ademas, contempla una lista de mejoras considerables en relacién al apoyo a la tutoria para
poder dar un servicio mucho mas personalizado.

Acceso a los enunciados al inicio de semestre

Los representantes piden que se plantee el acceso a los materiales y enunciados desde el
inicio de la asignatura, que en muchas asignaturas no estan disponibles. Esto ayudaria a la
conciliacion familiar.

Respuesta de los Estudios.Es una decision del equipo docente de la asignatura y puede
tener distintas motivaciones. Una de ellas es que el objetivo de la evaluacion continua es
que el trabajo se haga de forma continua, esto es, durante la semana y durante el semestre,
y no concentrarlo todo en unos pocos dias antes de la entrega de las actividades
evaluables. Esto influye también en la presencia y participacion en el aula.

Calendario académico

Los representantes plantean que no existan coincidencias de las entregas con fechas
sefialadas, por temas de conciliacion familiar.

Respuesta de los Estudios. Esto se ha trasladado y, en estos momentos, se esta
revisando el calendario del préximo curso académico.

Duracion de las pruebas

Los representantes indican que en las pruebas virtuales, hasta que no te situas y puedes
afrontar el examen, ya te ha pasado bastante tiempo y se hace insuficiente.

Respuesta de los Estudios. La decision sobre la duracion de las diferentes pruebas finales
se establece desde el marco institucional que fija las directrices sobre los procedimientos
asociados a la operativa de la evaluacion final. Recogemos esta sugerencia y la
trasladaremos a la Comision de Programas de la UOC para que se pueda debatir y
reconsiderar.

Formacion a tutores
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En el informe de seguimiento de centro los representantes preguntaban si se formaba a los
tutores, puesto que la consideran una figura clave para poder asesorar correctamente al
estudiantado.

Respuesta de los Estudios.Con el proyecto PROA que nos presentaron desde tutoria,
esta opcion de solicitar una entrevista sincrona si que se ofrecera a partir de que el
estudiante ya esté matriculado, como seguimiento... La primera vez que se matricula es
mas dificil de ofrecer este servicio, como es el caso del grado de Psicologia, porque la alta
demanda hace que se agoten las plazas en pocos dias, y trabajando mecanismos de
soporte a través de este proyecto, que ya esta en marcha.

Delegados de curso

Los representantes proponen que exista la figura de un delegado de curso o de asignatura
para que asi el alumnado tenga un contacto mas directo con los representantes.

Respuesta de los Estudios. Es dificil establecer un delegado/a de curso porque no hay
grupos-clase por cohorte o promociéon como tal. Si se quiere plantear esta opcién por
asignatura, deberia proponerse a través de la Junta Permanente del Consejo de
Estudiantes, ya que seguramente requiere la modificacion de la normativa.

Los estudiantes dicen que se trataria de que fuera un cargo informal, o al menos plantearlo
en periodo de prueba antes de implementarlo oficialmente.

Feedback

Los representantes consideran que la docencia no puede consistir en un feedback general
para las aulas, sin correccion o indicacion individual alguna. No sdlo hace que se
contradigan algunos de los mensajes/lemas habituales de la UOC, sino que no existe
posibilidad de aceptar esto como «docencia», especialmente en actividades con
extensiones de 15 paginas, por ejemplo. Segun los presentantes, el Real Decreto antes
mencionado también garantiza el derecho a disponer de correcciones de nuestros ejercicios
en todas las pruebas de evaluacion. Opinan que es irregular que recaiga en el alumnado la
carga de justificar un posible aumento en su nota, cuando queda claro que es
responsabilidad del profesorado justificar y motivar la nota del ejercicio.

Respuesta de los Estudios .La docencia no solo es el feedback: es el disefio del plan de
aprendizaje de la asignatura, que incluye la seleccion de recursos, el planteamiento de
tareas evaluables y no evaluables, la secuenciacion de actividades, los criterios de
evaluacién y los instrumentos de orientacién (rubricas, ejemplos, aclaraciones, foro de
debate, etc.). En este marco, el feedback general no es un «sustitutivo» de la correccién
individual, sino un dispositivo docente que permite identificar patrones comunes, anticipar
errores recurrentes, esclarecer criterios y ofrecer orientaciones transferibles a todo el grupo,
favoreciendo que cada estudiante revise y ajuste su propio trabajo con autonomia. El
modelo formativo presupone —y promueve— la capacidad de trabajo auténomo del
alumnado: el estudiante no solo «entrega y espera una devoluciény», sino que aprende a
autorregular su proceso (contrastando su produccion con criterios, ejemplos y comentarios
compartidos), hecho especialmente relevante en tareas extensas, donde el objetivo no es
unicamente «corregir el producto, es decir, de trabajo, de trabajo escritura académica.

El RD reconoce derechos relacionados con la evaluacion, revision y acceso a los ejercicios,
pero no dice que exista un “derecho a disponer de correcciones escritas completas en todas
las pruebas” ni que sea “irregular” exigir que una reclamacion esté motivada.
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Resumen de acuerdos:

e Teniamos pendiente convocar la reunidn monografica sobre recogida de
satisfaccién, acciones de mejora y seguimiento de la actividad en las aulas, pero
tenemos entendido que la oficina de Vicerrectorados quiere aprovechar una de
las reuniones de la Permanente para explicar el tema de las diferentes analiticas
con las que cuenta el profesorado y también con que contara el estudiantado.

e Los representantes proponen realizar una reunion de la junta permanente con las
direcciones de Estudios.

e Se propone continuar la reunion otro dia para abordar los temas transversales de
los Estudios que no se han podido tratar.

Temas de las titulaciones del grado de Psicologia y del
grado de Educacién social

(En cursiva, las propuestas de los representantes; en redonda, la respuesta de los
Estudios.)

Grado de Psicologia

Citacion APA y formato de las plantillas de las actividades de
evaluacion continua

Los representantes exponen que aunque se exige al alumnado la citacion y referenciacion
en formato APA en las aulas se ha podido detectar que el profesorado no hace el mismo
uso y que no se guarda una homogeneidad.

Respuesta de la Direccién del Grado
En fecha 09/03/2026, se ha realizado un analisis de los recursos de aprendizaje de la UOC

y tanto la citacion como la referenciacion es la adecuada. De forma afadida, se ha
trasladado a Biblioteca que en la pestafia de informacion que CANVAS proporciona de un
recurso pueda utilizarse el formato APA. Sin embargo, en la préxima reunion de la titulacion
se trasladara al profesorado la necesidad de utilizar este sistema de referenciacion vy
citacion de forma correcta a los documentos que se cuelguen en las aulas. Por otra parte,
en el grado se decidid contar con una plantilla para unificar el estilo y el formato en las
actividades de la evaluacién continua. No obstante, se trata de una plantilla abierta en la
que no hay campos de respuesta cerrados. Se trasladara al profesorado que el idioma del
formato de cada plantilla sea el adecuado para cada entorno.

Pruebas finales con supervisién online

Desde la direccion de programa se hizo un balance de como habia ido su implementacion
en las dos asignaturas del programa en 20251 (Psicobiologia | y Psicologia Fisiologica).
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El modelo de supervisiéon online ha sido una herramienta efectiva para garantizar la autoria
real de las pruebas y asegurar que la evaluacion refleje los conocimientos del estudiantado
sin apoyo externo. Ha reforzado la integridad académica y flexibilidad para el estudiantado y
ha aportado mayor confianza y objetividad al proceso de evaluacion. Aunque ha habido
incidencias técnicas que han tenido que ser resueltas de forma manual, éstas no han
comprometido la fiabilidad global de la prueba. El sistema de evaluacion con supervision
online se valora muy positivamente para garantizar la calidad de la evaluacion en entornos
digitales, contribuyendo a reforzar la integridad académica y la fiabilidad en la autoria de las
pruebas, y actualmente se esta trabajando en varios ajustes operativos para consolidarlo
como un modelo sdlido.

Grado de Educacion social

Coordinacion y coherencia entre aulas (CAT / CAST)

Desde la representacion del alumnado consideramos oportuno trasladar una situacion
detectada en el marco del Practicum lll, con el objetivo de que pueda tenerse en cuenta en
futuras ediciones y reforzar la coherencia entre aulas.

En el Reto 4 se produjo un desajuste en los plazos de entrega entre las aulas en catalan y
las aulas en castellano, existiendo una diferencia de dos dias adicionales en una de las
lineas linglisticas. La incidencia fue comunicada al equipo docente una vez detectada. Si
bien se asumié la responsabilidad por parte de la coordinacion de la asignatura,
consideramos importante sefalar que la informacién sobre esta disparidad llegé al
alumnado afectado cuando el plazo de entrega ya habia finalizado en una de las aulas, por
lo que no existia margen real de actuacion.

Compartimos esta cuestion unicamente desde una mirada constructiva, entendiendo que se
pueden producir desajustes puntuales, pero subrayando la importancia de mantener una
estricta coordinacion entre aulas para evitar posibles percepciones de desigualdad futuras.
En cuanto al tratamiento del asunto una vez puesto en conocimiento del responsable de la
asignatura, cabe decir que la respuesta fue detallada y respetuosa en todo momento. Se
interesé por que tuvieramos todos los datos de lo ocurrido y trasladé desde el primer
momento sus disculpas por las molestias que pudieran derivarse. Asimismo, consideramos
relevante que en este tipo de situaciones no se pueda interpretar, ni siquiera de forma
implicita, que la falta de aviso previo recaiga en el alumnado, dado que no forma parte de
sus responsabilidades revisar la coherencia interna entre lineas lingliisticas.

Por otra parte, se ha detectado también que si bien el alumnado ha recibido la encuesta de
valoracion correspondiente al centro de practicas, se duda de la recepcion generalizada de
la encuesta de valoracion de la asignatura y su equipo docente. Actualmente, estamos
recogiendo informacién para confirmar si se trata de una incidencia puntual o extendida, a
fin de poder trasladar una fotografia ajustada de la situacion. Editado: después de consultar
al alumnado, nos consta que no recibir la encuesta de valoracion de la asignatura sélo ha
sido un hecho aislado, el cual, trasladado al servicio de encuestas, fue solucionado.

Este punto se comparte con el fin de reforzar los mecanismos de coordinacion y garantizar
que los procesos de evaluacion y valoracion docente se desarrollen con normalidad y
equidad.
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Respuesta de la Direccién del Grado
En cuanto al desajuste en las fechas de entrega de la ultima PAC, se traté de un error a la

hora de sincronizar los cambios en las aulas de ambos campus. Sélo se hizo en el campus
catalan, tal y como se explicé en su momento. Es, por tanto, un error humano.

En cuanto a las encuestas de valoracion de los centros de practicas, es importante sefalar
que existen actualmente dos procesos. Las encuestas sobre los centros de practicas que se
llevan a cabo internamente desde las asignaturas del Practicum Il y Ill se han realizado
como es habitual y han recogido una alta tasa de respuestas, un 95% en el Practicum Il y
un 86% en el Practicum lll. Este éxito se debe, por un lado, a la implicacién directa de los
equipos docentes en el envio, seguimiento y recogida de datos, y, por otro, a la excelente
participacién de los y las estudiantes, lo que facilita, y mucho, poder detectar qué centros
cumplen o no con las expectativas y requerimientos de calidad para llevar a cabo las
practicas.

Las encuestas sobre la valoracion de las asignaturas y equipos docentes las lleva a cabo el
servicio de encuestas de la universidad de manera independiente. Ademas, las encuestas
de las practicas siguen un canal propio y algo distinto al del resto de las asignaturas del
grado, lo que provoca que, tanto el envio como la recepcion, se pueda dilatar mas en el
tiempo, especialmente a la hora de traspasar los resultados a los profesores responsables —
plazo que puede extenderse hasta los dos meses. Asimismo, el coordinador académico del
Practicum desconoce esta problematica detectada por el alumnado -en parte, porque esta
informacion todavia se esta recopilando- y se compromete a indagar lo que se expone en
este documento.

Informacion y aclaracion sobre el modelo de supervision de
pruebas en la UOC

En los dltimos dias se ha generado inquietud entre el alumnado ante la percepcion de que
la UOC pasaréa a implantar pruebas finales tipo examen en todas las asignaturas. Desde la
representacion del alumnado hemos detectado que esta interpretacion no se ajusta
exactamente a la informacién disponible, ya que lo que entendemos es que se esta
ampliando el modelo de supervision (doble camara y software de control de apertura de
ventanas) en aquellas asignaturas que ya contemplan pruebas orales sincronas o
asincronas o pruebas finales escritas, aumentando el porcentaje de pruebas finales
escritas.

Solicitamos confirmaciéon y aclaracion oficial al respecto para poder trasladar una
informacién rigurosa al estudiantado y contribuir a reducir la preocupacion generada.

Respuesta de la Direccién del Grado
La institucion no ha aprobado ningun plan que imponga la obligacion de incluir un examen

final en todas las asignaturas de todas las titulaciones. La decisién sobre los modelos de
evaluacion de las asignaturas, es decir, si, aparte de la evaluacion continua, se le afade
una prueba de sintesis o un examen final, la toman los equipos docentes de las asignaturas.
El procedimiento a la hora de decidir y comunicar el modelo de evaluacion sigue siendo el
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mismo. El profesorado responsable comunica el modelo de evaluacion el semestre anterior
al inicio del siguiente semestre para que la informaciéon publica aparezca en los planes
docentes en el momento en que se abre el periodo de matricula. En cualquier caso, la
evaluacién continua es el pilar sobre el que se sostiene el modelo de evaluacion de la UOC.
Lo que si esta desplegando la universidad es un plan que incluye una nueva estrategia de
evaluacién para reforzar los mecanismos de control de la autoria y la integridad académica
en la evaluacién, y que se afade a otras estrategias como actividades orales asincronas,
actividades con limite de tiempo (quizzes), entrevistas sincronas, etc. Asi pues, en el primer
semestre del curso 2025/26 se han empezado a llevar a cabo las primeras pruebas finales
asincronas integradas en Canvas con un sistema de supervision online (sistema proctoring:
control remoto del ordenador y doble camara) en las asignaturas cuyo modelo de
evaluacién contempla la realizacién de una prueba final. En el grado en Educacion Social,
este sistema se ha aplicado unicamente en la asignatura de Adopcion y acogimiento
familiar, asignatura optativa del primer semestre que a partir de este curso ha incorporado la
prueba final al modelo de evaluacion. En el segundo semestre, este sistema de supervision
online se llevara a cabo también en algunas pruebas finales sincronas. En el grado se
aplicara en las asignaturas de Psicologia social y Etica aplicada a la educacion social. Se
prevé que este sistema de supervision online pueda integrarse a lo largo de la evaluacién
continuada para llevar a cabo alguna actividad evaluable, es decir, que no solo se aplicara
en aquellas asignaturas cuyo modelo de evaluacion contemple pruebas finales sincronas o
asincronas con supervision online, sino también a lo largo de la evaluacion continua. Sin
duda, es una estrategia que refuerza el sistema de evaluacién a la hora de garantizar la
autoria y la integridad académica, limitando asi las posibilidades de incurrir en practicas
fraudulentas, pero esto no implica un cambio en el modelo formativo de la UOC, basado en
la evaluacion continua.

Ampliacion del tiempo de realizacion de la prueba final de la

asignatura Etica aplicada a la educacion social.

Desde la representacion del alumnado trasladamos la preocupacion recibida en relacion al
tiempo asignado a la prueba final escrita de la asignatura Etica aplicada a la Educacion
Social, actualmente establecido en una hora.

El formato de la prueba se basa en la resolucion reflexiva de un complejo caso practico que
requiere analisis, aplicacion conceptual y argumentaciéon fundamentada, en coherencia con
el trabajo desarrollado a lo largo del semestre. El alumnado sefiala que, ademas del tiempo
necesario para la reflexiéon y elaboracion de la respuesta, debe contemplarse el tiempo
técnico invertido en la descarga del enunciado y en la subida posterior del documento final,
lo que reduce de forma efectiva el tiempo real de desarrollo de la prueba.

Consideramos que la duracion actual puede ser insuficiente para garantizar una evaluacion
ajustada a las competencias que se pretende valorar, por lo que solicitamos revisar la
posibilidad de ampliar el tiempo total a dos horas.

Respuesta de la Direccién del Grado
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La duracién de la prueba de sintesis de Etica aplicada a la educacién social ha sido una
circunstancia que siempre se ha tenido en cuenta a la hora de evaluar la prueba. Hasta
ahora, esta prueba tenia un valor del 20% en la calificacion final de la asignatura. El objetivo
es que los estudiantes, de acuerdo con el marco tedrico y el procedimiento de analisis
trabajado a lo largo del semestre para abordar situaciones profesionales que plantean
dilemas éticos, sepan identificar los derechos en conflicto frente a una situacién profesional
que plantea dilemas éticos y las acciones coercitivas que estarian éticamente justificadas a
la hora de plantear una intervencién. Dicho esto, y de acuerdo con lo expuesto en el punto
anterior, esta asignatura pasara a tener el siguiente modelo de evaluacion a partir del
segundo semestre del curso 2025-26: AC = 70% y PF = 30%. La prueba final se seguira
llevando a cabo en tres turnos sincronos, tendra una duracion de dos horas y dispondra del
sistema de supervision online (control remoto del ordenador y doble camara).

Gestidn y acceso a la informacion para realizar practicas fuera de
Espana.

Queremos trasladar la situacion expuesta por estudiantes que residen fuera de Espafia y
deben gestionar las practicas académicas en el extranjero. En este sentido, se sefiala la
existencia de dificultades para acceder a informacién clara y estructurada sobre el
procedimiento especifico en estos casos, asi como la carencia de disponibilidad directa de
documentacion y plantillas en inglés sin necesidad de mediacion previa con el tutor o tutora
de practicas.

Consideramos que esta situacion puede generar inseguridad y una sobrecarga innecesaria
a la gestion administrativa del proceso. Por eso, solicitamos valorar la posibilidad de
sistematizar y hacer mas accesible la informacion relativa a practicas internacionales,
incluyendo la disponibilidad directa de documentacioén en inglés y orientaciones especificas
para el alumnado residente en el extranjero.

Respuesta de la Direccion del Grado y del profesor Alejandro Paniagua, coordinador
académico del Practicum
El procedimiento de solicitud y matricula de las practicas externas es el mismo para todos

los estudiantes del grado, independientemente del lugar de residencia y del pais en el que
lleven a cabo las practicas. Se dispone de documentacion en inglés. Por ello, el estudiante
debe solicitarlo a través del tutor o tutora académica, quien se la facilita y responde a
cualquier duda que pueda surgir -como el coste de la Seguridad Social, la firma del
convenio, etc. En los ultimos dos semestres hemos sugerido, a los estudiantes que han
solicitado la documentacién en inglés que, existiendo herramientas de IA que traducen de
manera muy cuidadosa, pueden traducirla a otros idiomas para facilitar la comprension de
los objetivos y requerimientos del practicum, especialmente del practicum Ill, donde se
requiere la intervencion directa y supervisada de los y las estudiantes -por ej.

Protocolo de activacion y matricula del TFG.
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Con el sentido de trasladar la situacion detectada al proceso de matricula del Trabajo de Fin
de Grado (TFG) exponemos que, durante el plazo ordinario de matricula, la asignatura no
aparecia inicialmente en la propuesta de matricula del estudiantado. Se informé
posteriormente que su activacion se realizaria de forma manual por parte del equipo
docente responsable de cada area del TFG (al igual que ocurre con las asignaturas de
Practicum), y que estaria disponible unos dias después del inicio del periodo de matricula.
Si bien finalmente se ha permitido formalizar la matricula fuera de plazo y, en la actualidad,
la situacion parece estar practicamente regularizada, consideramos necesario revisar y
ajustar este protocolo de activacion. La demora inicial generd incertidumbre, inseguridad y
sensaciéon de desinformaciéon en un momento especialmente sensible del itinerario
académico, como el acceso al TFG.

Entendemos la singularidad organizativa de estas asignaturas, pero consideramos que
deberia explorar mecanismos que permitan una activacion mas coordinada o una
comunicacion previa mas clara y anticipada, para reforzar la percepciéon de calidad y
previsibilidad en los procesos académicos.

Este punto se traslada desde una mirada constructiva, orientada a mejorar la experiencia
del estudiantado en futuras convocatorias.

Respuesta de la Direccién del Grado

Toda la informacién sobre la matricula del TFG se ha canalizado desde las aulas de tutoria.
El problema es que no se puede activar la asignatura en el potencial de matricula hasta que
no se han publicado las actas del semestre, una situacién que se puede alargar en caso de
que un alumno que tenga que cursar el TFG haya entrado una solicitud de revisién de
alguna de las asignaturas cursadas en el semestre que se cierra. Todo ello deja tan sélo
una semana de margen entre el cierre del primer semestre y el inicio del segundo, si bien el
periodo de matricula se mantiene abierto. Teniendo en cuenta todo esto, en el momento en
que cada estudiante recibe la autorizacion del profesor responsable del area de TFG, la
matricula de la asignatura esta garantizada.

Acceso a la correccion y feedback de las pruebas finales escritas.

Desde la representacion del alumnado trasladamos la necesidad expresada por estudiantes
en relacion con el acceso a la correccion y al feedback de las pruebas finales escritas (0
pruebas evaluativas equivalentes realizadas al final del semestre).

Actualmente, el alumnado recibe retroalimentacion detallada en las PECs o retos
desarrollados durante la evaluacion continua; sin embargo, no ocurre lo mismo con las
pruebas finales, donde unicamente se comunica la calificacion obtenida sin acceso a una
devolucién cualitativa oa los criterios especificos aplicados a su correccion.

Consideramos que poder revisar estas pruebas aportaria un valor formativo relevante tanto
en términos de consolidacion conceptual como de identificacion de competencias a reforzar.
Asimismo, facilitaria una argumentacion mas fundamentada en caso de solicitar una
revision de la evaluacion, contribuyendo a una mayor transparencia y seguridad en el
proceso evaluativo.

Entendemos las posibles limitaciones organizativas que pueden existir, pero solicitamos que
se valore la posibilidad de habilitar algin mecanismo que permita al alumnado acceder, al
menos, a la revision de la prueba corregida oa un feedback estructurado.
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Respuesta de la Direccién del Grado
Esta peticion deberia elevarse al Consejo de estudiantes. En estos momentos, la Normativa

no prevé que sea necesario realizar una devolucién de la prueba final. En la medida en que
las pruebas finales se integren en Canvas, se podra llevar a cabo un retorno personalizado
a través del Speedgrader, tal y como se ha hecho, por ejemplo, en Adopcion y acogimiento
familiar, asignatura que ha llevado a cabo una Prueba Final Asincrona integrada en Canvas
en el semestre 2025-1, y cdmo se hace a lo largo de la evaluacion. En cualquier caso, los
estudiantes pueden acceder siempre a la prueba final mediante el procedimiento de
solicitud de revision de la calificacion. Por ultimo, hay que tener en cuenta que los criterios
de evaluacion los determinan los resultados de aprendizaje de la asignatura, que estan
perfectamente descritos en los planes docentes. Corresponde también al estudiantado
realizar el esfuerzo de contrastar sus ejercicios con los resultados de aprendizaje y los
criterios de evaluacion que se han aplicado a lo largo de la evaluacion continua, ya que las
pruebas finales se evalluan de acuerdo con los mismos criterios y el marco competencial.

Sistematizacion de espacios de tutoria docente para consultas

conceptuales.

Por dltimo, queremos trasladar algo que durante los diferentes semestres se pide de forma
general por el estudiantado, la conveniencia de sistematizar espacios de tutoria académica
ofrecidos por el docente responsable de cada asignatura, orientados a la resolucion de
dudas conceptuales.

Si bien nos consta que algunos docentes ya facilitan este tipo de espacios de forma
voluntaria, consideramos que Seria positivo extender esta practica a todas las asignaturas y
hacerla explicita desde el inicio del semestre. Concretamente, proponemos que en el
mensaje de bienvenida a la asignatura que se realiza el primer dia del semestre, se informe
claramente de la posibilidad de solicitar tutoria y, en su caso, se establezca un dia o una
franja fija de referencia (por ejemplo, un dia semanal o quincenal), previa solicitud por parte
del alumnado.

Esta medida podria contribuir a reforzar la comprensiéon profunda de los contenidos,
especialmente en asignaturas con mayor carga teérica o conceptual, y favorecer una mayor
equidad en el acceso al acomparfamiento docente.

Esta propuesta se traslada desde una perspectiva de mejora de la calidad académica y
fortalecimiento del vinculo pedagodgico, haciendo mas visible y accesible una herramienta
que ya forma parte, en algunos casos, de las buenas practicas docentes.

Respuesta de la Direccién del Grado
Esta demanda deberia trasladarse al Consejo de Estudiantes, ya que afecta al modelo

formativo de la UOC y no sélo al funcionamiento de una asignatura o grado concreto.

La UOC se basa en un modelo de aprendizaje asincrono, centrado en la planificacion del
trabajo del estudiante, la secuenciacion de actividades, el uso de recursos de aprendizaje,
la evaluacién continuada y el acompanamiento docente a través de diferentes canales del
aula (tablén de anuncios, foros de dudas y de debate, mensajes directos a través del correo,
retornos. En este marco, la docencia no se articula a través de tutorias sincronas
periodicas, sino mediante el disefio del plan de aprendizaje y la mediacion pedagdgica
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continuada en el entorno virtual. Por este motivo, la sistematizacion general de “espacios de
tutoria docente para consultas conceptuales” en todas las asignaturas, con franjas fijas, no
es una cuestidon que pueda establecerse de manera aislada desde una direccién de
programa, ya que supondria introducir un criterio organizativo que incide en elementos
estructurales del modelo (disponibilidad docente, distribucién de la dedicacion).

La propuesta que traslada es pertinente como reflexion de mejora, y recoge una necesidad
que efectivamente expresan algunos estudiantes, pero conviene distinguir dos planos: por
un lado, el plan institucional que afecta al modelo, por lo que es necesario trasladar esta
cuestién al Consejo de estudiantes, y, por otro, el plan de lo que podriamos llamar “buenas
practicas docentes”. En este sentido, y dentro del marco actual, si es posible continuar
promoviendo que el profesorado (tanto el profesorado responsable de las asignaturas como
el profesor colaborador) haga mas visibles, desde el inicio del semestre, los canales
disponibles para resolver dudas conceptuales (foros de dudas, mensajes en el aula,
sesiones puntuales de aclaracion, pero no se puedan consultar, cuando se puedan).
convertirlo en una obligacién general que contradiga la l6gica asincrona del modelo. Estas
practicas ya se realizan. Muchas asignaturas proponen seminarios sincronos y tutorias por
videoconferencia. Cabe decir que el seguimiento es muy desigual, sobre todo si el
profesorado ha previsto grabar estas sesiones sincronas. Nuestra experiencia es que esta
demanda del estudiantado no siempre se corresponde con su participacion real en los
espacios de encuentro sincronos que se les ofrecen. De hecho, su participacién en los
espacios de comunicacion asincronos es testimonial. La mayoria de intervenciones tienen
que ver con dudas meramente formales sobre la entrega de las actividades. Apenas se
plantean cuestiones o dudas de caracter conceptual. Cuesta interpretar, por tanto, qué hay
detras de esta demanda de tutorias sincronas, ya que no concuerda con lo que ocurre
cotidianamente en las aulas.
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