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Resultats de I'aprenentatge

Analitzar les situacions que condueixen a l'estres. Mediar per
resoldre els conflictes que es puguin produir en diferents esferes i
ambits. Aconseguir empatitzar per entendre les resisténcies als
possibles canvis. Desenvolupar estrategies efectives per
gestionar l'estres i la pressié6 emocional, mantenint la calma i la
claredat mental en situacions desafiadores. Abordar i resoldre
conflictes de manera constructiva, buscant solucions beneficioses
per a tothom i promovent la col-laboraci6. Comprendre
profundament les emocions i perspectives dels altres, fins i tot en
situacions dificils, i respondre-hi de manera compassiva i
comprensiva. Analitzar les situacions que generen estres, i
dissenyar i planificar estrategies efectives per gestionar-lo i per fer
front a la pressio emocional. Facilitar la resolucié de conflictes
promovent la cerca de solucions que beneficiin les dues parts.

Equivaléncia a ESCO

Assertivitat. Mostrar empatia. Practicar l'escolta activa. Exercir
l'autocontrol. Gestio de conflictes. Gestionar l'estres.

Nivell EQF (Marc Europeu de Qualificacions)

Nivell 6

Crédits ECTS i la seva equivaléncia en hores

2 credits ECTS = 50 hores de dedicacié

Tipus d’avaluacié

Avaluacié continua

Modalitat

Aprenentatge virtual (e-Learning)

Organisme que garanteix la qualitat del titol

European Quality Assurance Register for Higher Education
(EQAR)

Resultados del aprendizaje

Analizar las situaciones que conducen al estrés. Mediar para
resolver los conflictos que puedan producirse en diferentes
esferas y ambitos. Conseguir empatizar para entender las
resistencias a los posibles cambios. Desarrollar estrategias
efectivas para gestionar el estrés y la presion emocional,
manteniendo la calma y la claridad mental en situaciones
desafiantes. Abordar y resolver conflictos de forma constructiva,
buscando soluciones beneficiosas para todas las partes y
promoviendo la colaboracién. Comprender profundamente las
emociones y perspectivas de los demas, incluso en situaciones
dificiles, y responder de forma compasiva y comprensiva. Analizar
las situaciones que generan estrés, asi como disefia y planificar
estrategias efectivas para manejarlo y para hacer frente a la
presién emocional. Facilitar la resolucion de conflictos
promoviendo la busqueda de soluciones que beneficien a ambas
partes.

Equivalencia a ESCO

Asertividad. Mostrar empatia. Practicar la escucha activa. Ejercer
el autocontrol. Gestién de conflictos. Gestionar el estrés.

Nivel EQF (Marco Europeo de Cualificaciones)

Nivel 6

Créditos ECTS y su equivalencia en horas

2 créditos ECTS = 50 horas de dedicacion

Tipo de evaluacion

Evaluacién continua

Modalidad

Ensefianza virtual (e-Learning)

Organismo que garantiza la calidad del titulo

European Quality Assurance Register for Higher Education
(EQAR)


https://www.eqar.eu/qa-results/search/by-institution/institution/?other_provider=&agency=&country=&status=&crossborder=&activity_type=&id=846
https://www.eqar.eu/qa-results/search/by-institution/institution/?other_provider=&agency=&country=&status=&crossborder=&activity_type=&id=846



